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التدريب والتطوير 
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وتوا العلْمَ دَرَجَاتِ ) 


( يَرْقع الله الَّذينَ آمَنُوا منكُمُ وَالّذِينَ 


صدق الله العظيم 


(سورة المجادلة.ء الأآية 11) 


الفصل الأول: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 117 


تمهید O‏ 
تسمية نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 E OSS‏ 
مميزات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" Sa 1۸17Z‏ 
استخدامات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 E‏ 
مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" ES 1۸17Z‏ 
تطبيقات مبادئ نظرية تريز في حياتنا اليومية oii‏ 
خلاصة esen sesi een‏ 
مراجع الفصل الأول O‏ 
مراجع صور الفصل الأول O O‏ 


الفصل الثاني: التربية الخاصة 


نسب انتشار ڏذوي الاحتياجات الخاصة sS o‏ 


أهداف برامج التربية الخاصة O‏ 


الفصل الثالث: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 وتطبيقاتها 


في التربية الخاصة137 


توظيف نظرية "تريز" ف العلوم التربوية OR‏ 
تكامل التربية الخاصة مع علوم أخرى O‏ 


دراسة حول تطبيقات نظرية "تريز" ف التربية الخاصة E‏ 
خلاصة الفصل الثالث E‏ 


مراجع الفصل الثالث E ga‏ 


الفصل الرابع: علاج بعض صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام 


في ضوء نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 


توظيف نظرية "تريز" في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم a‏ 
دمج نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم E‏ 


بحث حول استخدامات تريز والكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم اللغة العربية a‏ 


الكمبيوتر 


امحتويات 9 


الفصل الخامس: علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام الكمبيوتر 


في ضوء نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 11Z‏ 


توظيف نظرية "تريز" في مجال صعوبات تعلم الرياضيات wanin‏ 
دمج نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات eas‏ 
بحث حول استخدامات تریز والکمبیوتر ف علاج بعض صعوبات تعلم 


قلمة 


بسم الله والصلاة والسلام على سيدنا محمد وعلى آله وسلم تسليمًا كثيراء والحمد لله حمدًا 
کٹیرا طیبًا مبارگا فيه كما ينبغي لجلال وجهه وعظیم سلطانه» ثم أما بعد فإنه يطيب لي أن أكتب 
مقدمة الكتاب الحاليء والله سبحانه وتعالى هو القادر على أن ينفع به كل من يقرآه» وكل من تصله 
معلومة تم ذكرها في إحدى صفحاته» فاللهم علمنا ما ينفعنا وانفعنا ها علمتنا وزدنا علمًا. 

بداية فإن المقصود بدمج "تريز" 1۸17 في التربية الخاصة هو: تطبيق مبادئ نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات المعروفة اختصارًا باسم "نظرية تريز" في ميدان التربية الخاصة» والاستفادة من تلك 
المبادئ في تيسير عمليات التعلم لدى الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة. 

وقد جاء الكتاب الحالي في خمسة فصول» تناول الأول منها نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
"تريز" 1۸12» من حيث تسمية النظرية؛ ومميزاتها؛ واستخداماتها؛ ومبادئها؛ وتطبيقات على مبادئ 
النظرية ف حياتنا اليومية. أما الفصل الثاني فقد قدّم جملة من اممعلومات عن التربية الخاصةء وقد 
تضمن مفهوم التربية الخاصة؛ وفئات التربية الخاصة؛ ونسب انتشار فئات ذوي الاحتياجات الخاصة؛ 
وأهداف برامج التربية الخاصة. 

وتضمن الفصل الثالث توظيف نظرية "تريز" في العلوم التربوية؛ وتكامل التربية الخاصة مع علوم 
أخرى» ودراسة تحليلية لتطبيقات نظرية "تريز" في التربية الخاصة. وتناول الفصل الرابع علاج بعض 
صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية "تريز". واهتم الفصل الخامس موضوع 
دمج الاستراتيجيات التعليمية الابتكارية مع الكمبيوتر لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات» وقد تناول 


توظيف نظرية "تريز" في مجال صعوبات تعلم الرياضيات؛ وكذلك دمج "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم 
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الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات؛ كما تضمن الاستشهاد بأحد البحوث حول أوجه الاستفادة من 
نظرية "تريز" والكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم الرياضيات. 

واهتم المؤلف بتضمين كل فصل خلاصة»ء توضح بصورة موجزة ما تناوله الفصل من معلومات» 
وتم كذلك إرفاق ال مراجع الخاصة بكل فصل في نهايته. هذاء وما توفيقي إلا بالله سبحانه وتعالى فهو 


أرحم الراحمين. 


والسلام علیکم ورحمة الله وبركاته.. 


د. أحمد محمد جاد الممولى 


]1 الفصل الأول 


ا نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
1 "تریز" 11Z‏ 
ويشتمل الفصل على النقاط التالية: 


کک تمھید 

كك تسمية نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "ريز" 1۸17 

ك4 مميزات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 

ك4 استخدامات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "ثريز" 1۸17 

كك مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸12 0 


كك4 تطبيقات على مبادئ النظرية في حياتنا اليومية 


کک خلاصة 


الفصل الأول 


نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 


Mn, elt 


TRIZ 


تمهید: 

اول القصن الخال نظرية الخلول الأتكارية اللمشكلات "ريز عة من حيت فة 
النظرية»ء ومميزاتهاء واستخداماتها بوجه عام» واستخداماتها في امجالات التربوية على وجه الخصوص» 
ومبادئ هذه النظرية» ومدى مناسبتها للميدان التربويء والاستفادة منها في عمليات التعليم والتدريب 
والتعلم» علاوة على استعراض بعض التطبيقات على مبادئ هذه النظرية في حياتنا اليومية. وينتهي 
الفصل بخلاصة حول هذه النظرية. 
تسمية نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" :1R17‏ 

تشير الحروف الأربعة التي تسمى بها هذه النظرية إلى أربعة كلمات هي رونءطءءR‏ iaإهء‏ 
Zadatch‏ reatatelskikhطz0[»‏ وأصل هذه التسمية اللغة الروسية» وتقابلها باللغة العربية الكلمات التالية 
"نظرنة الخلول الأنتكارية للمفكلات“ 

وتعتبر نظرية "تريز" أداة لحل المشكلات» والتحليلء والتنبؤ اشثقت من براءات الاختراع 
المسجلة عاميًا (111 :2006 ,له ٤ء .)11٠٥,‏ وكلمة "تريز" باللغة الروسيةء يقابلها في اللغة الإنجليزية كلمة 
"تيبس" 11۲5 وهي الأحرف الأولى للعبارة gہviاە8 f 1nventive Probe»‏ e0yط"»‏ وتعني نظرية الحل 
الابتكاري للمشكلات» وهكن تعريفها على أنها "منهجية منتظمة ذات توجه إنساني تستند إلى قاعدة 
معرفيةء تهدف إلى حل اممشكلات بطريقة إبتكارية (صالح أبو جادوء 2004: 79). 
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وجدير بالذكر أن الباحثين في مجال الدراسات العربية قد استخدموا مصطلحات مختلفة تشير 
إلى نفس المعنى» ويعود ذلك لاختلاف الترجمات التي اعتمد عليها كل منهم للأصل الأجنبي للنظرية 
حيث أطلق عليها البعض "نظرية الحل الابتكاري للمشكلات" (على سبيل اممثال: صالح أبو جادو 2003)» 
وأطلق عليها آخرون "استراتيجيات التفكير الإبداعي والابتكاري في حل المشكلات- نظرية "11Z‏ 
ومنهم: صالح الدوسي» 2009؛ وآثر عديد من الباحثين استخدام اسم "نظرية تريز" حيث أنها تشير 
ممضمون النظرية المتعارف عليه وإن اختلفت المصطلحات المستخدمة للدلالة عليهاء ومن بين هؤلاء: 
بحيى الرافعي» 2008؛ حنان آل عامر» 2008؛ حنان آل عامر» 2009؛ محسن آل عزيز» 2013؛ وأحمد جاد 


المولى» 2013. 
مميزات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "ترز" R17‏ 


جاء ظهور هذه النظرية على يد العام الروسي "ألتشر", وهو عام مخترع متخصص ف الهندسة 
اطميكانيكية. بعد تحليل مئات الآلاف من براءات الاختراع» وتوصل إلى أن النظم الهندسية والتقنية 
ا مختلفة تتطور وفق قوانين معينة هكن اكتشافها والإفادة منها في تحديد مسارات التطور اممستقبلية. 
كما أن عملية حل المشكلات في هذه اممجالات تمت باستخدام عدد محدود من اممبادئ هكن تحديدها 
وتوظيفها في حل اممشكلات الممماثلة. ومن الركائز اممهمة ف النظرية أن حل أي مشكلة يتطلب اكتشاف 
التناقضات في النظام التقني, ومن ثم العمل على التخلص من هذه التناقضات (أحمد المشيخي» 2009). 


" 


ويتفق کل من 2010 Sheng; Kok-Soo, 2010 9 ‘Barry; Domb; Slocum,‏ على کون نظرية "تریز 
ظهرت على بد المخترع الروسيء ومؤلف الخيال العلمي "هري الق " Genrich Altshuller‏ وزملائه 


ابتداء من عام 6 م. 
وتتسم نظرية "تريز" بأن مبتكرها مم يعتمد على المحاولة والخطاً في صياغتها 


كحال معظم استراتيجيات التفكير الابتكاريء ونا اعتمد على التحليل العلمي الدقيق - 


من قبله وفريق عمله- ئات الآلاف من براءات الاختراع؛ من أجل التعرف عاى الأفكار 
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الابتكاريةء والتي بلغت بأصحابها درجة الاختراع. وتوصّل من خلال التحليل العلمي إلى أربعين مبداً 
ابتكاريًاء يستخدمها المخترعون في حل اممشكلات التي تقف في طريق تنفيذ اختراعاتهم. وهذه النظرية 
نشأت أصلاً في المجالات الهندسية والصناعية والتقنية لكنها تستخدم في مختلف جوانب النشاط 
الإنساني (محسن عبد الله 2013: 102). 

وتعتبر نظرية "تريز" 
المشكلات التقنية, وتنبع قوة هذه النظرية من: اعتمادها على التطور الناجح للنظم, وقدرتها على 
تجاوز العوائق النفسية, وتعميم طرائق استخدمت في حل عدد كبير من المشكلات ذات المستوى 
الابتكاري المتقدم (أحمد امشيخي» 2009). 


تقنية ذات قاعدة معرفية تتضمن مجموعة غنية من الطرائق لحل 


استخدامات نظرية الحلول الابتكارية للمشکلات "تریز" ۲۸17: 


تعتبر نظرية "تريز" من النظريات التي لاقت قبولاً في عديد من دول العام» وبرغم أن لها 
استخدامات متعددة في مجالات الفيزياء والكيمياء والهندسة والتكنولوجياء ومجالات العلوم التجريبية 
بوجه عام (انظر على سبيل اممثال دراساٽ Birdi; Leach; Magadley, 2012; Blackburn; Mazzuchi; ja J‏ 
»)Sarkani, 2012; Moehrle, 2005‏ إلا أن هذه النظرية وجدت صداها في المجالات التعليمية والتربوية 
والنفسية (انظر على سبيل المثال دراساٽ کل من Nesterenko, 1994; Nesterenko, 2005; Vincent; Mann,‏ 


.(2000; Hipple, 2005; Barak, 2009 


كما يستخدم عديد من المهندسين وعلماء الطبيعة آدوات تتعلق مباشرة أو بوجه غير مباشر 
بنظرية "تريز"» وقد استندت بعض أدوات هذه النظرية إلى تطبيق المعارف التكنولوجية اممكتفةء وأدوات 
أخرى هي مثابة تكنيكات خاصة للإبداع أو الابتكار الموجّه. ويهمكن أن يؤدي استخدام نظرية "تريز" 
وأدواتها إلى تحسين الكفاءة ضمن عملية الابتكارء كما يؤدي إلى اقتراح حلول أكثر ذكاءَ وأكثر عددا 


.(Moehrle, 2005) للمشكلاٽ‎ 


الكت "ير عة واا ق الحاة البوة ق جن كق من ةا الفضل: 
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وذلك بعد استعراض مبادئ هذه النظرية» حيث يتم ربط التطبيقات والاستخدامات بكل مبداً من 


المبادئ على حده. 


مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 'تريز" :1R17‏ 
تضمنت نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات مجموعة من الممبادئ التي هكن استخدامها في 
إيجاد بعض الحلول غير اممعتادة للمشكلات التعليمية» حيث أظهرت تلك الممبادئ فاعليتها في حل 
مشكلات هندسية وتكنولوجية وعلمية عديدة. وأدت كذلك لظهور عدد كبير من الاختراعات في هذه 
المجالات» ومن المفترض أن تطبيق مثل هذه المبادئ في ميدان تعليم وتربية الأطفال ذوي الاحتياجات 
الخاصة قد يساعد على حل مشكلاتهم بطرق ملامة» ويؤدي إلى اكتساب وتنمية وتحسين العديد من 
القدرات واممهارات ونقاط القوة لديهم» علكًا بأن هذه المبادئ هكن استخدام بعضها مع الأطفال ذوي 
الاحتياجات الخاصة» بينما يكون بعضها الآخر غير ملائم لهم. 
وقد شملت نظرية "تريز" أربعين مبدأ تناولها العديد من الباحثينء ومنهم: دمه (2002)؛ 
و"صالح آبو جادو"› (2003)؛ وطMarc‏ (2004)؛ و"حنان آل عامر" (2008)؛ و "محسن آل عزیز" (2013)» 
وکن ذکر هذه الممبادئ فيما ياي: 
مبادئ نظرية تريز 
٠‏ مبدأ التجزئة والتقسيم. ٠‏ مبدآً الإسراع بالعمل. 
مبداً الفصل والاستخلاص. ه٠‏ مبداً التحسين. 
مبدأً الجودة المكانية. ٠‏ مبدأً استخدام الوسيط. 
۵ مبداً عدم التماثل. ٠ه‏ مبداً خدمة الذات. 
۵ مبداً دمج الأجزاء. ۰ مبداً نسخ الأجزاء. 
٠‏ مبدأً الاحتياط. مبداً المواد المثقورة. 
٠‏ مبدا تقليل التباين. ٠‏ مبدآ تغير اللون. 


٠‏ مبدأً عكس الأجزاء. مبداً تجانس الأجزاء. 
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مبداً التكوير والانحناء. مبداً تجديد الأجزاء. 
٠‏ مبدأً الحركية واممرونة. مبداً التحول. 
٠‏ مبدآً العمومية. ٠‏ مبداً التخلص من الأجزاء غير الأساسية. 
٠‏ مبدأً تداخل الأجزاء. ٠‏ مبداً استخدام أنظمة غير ميكانيكية. 
مبدأً تكافؤ القوى. ٠ه‏ مبداً تركيز السائل أو الغاز. 
مبداً مواجهة السلبيات. مبداً مرونة الأجزاء. 
٠‏ مبداأً الفعل السابق. ٠‏ مبدأً التغذية الراجعة. 
مبدأً زيادة أو تقليل الأجزاء. مبداً آثار التحول. 
٠‏ مبداأً مراعاة الأبعاد. ٠‏ مبداً التمدد الحراري. 
٠‏ مبداً الاهتزازات والتأرجح. ٠‏ مبدأً تسريع الأكسدة. 
٠‏ مبدأً تقسيم العمل إلى فترات. مبداً البيئة الخاملة. 


مبدأً استمرار العمل. ٠‏ مبدأً الأجزاء المركبة. 


وقد أظهرت تلك المبادئ فاعليتها في حل مشكلات هندسية وتكنولوجية وعلمية عديدةء كما 
سبق ذكره» وأدّت لظهور عدد كبير من الاختراعات ف هذه الميادين» وقد يبدو ذلك مُشجعًا على تحري 
فاعلية تطبيق مثل هذه المبادئ في ميدان التربية الخاصةء وقد يساعد الطلاب على التخلص من أوجه 
قصور لديهم» وذلك عند التدرب على حل المشكلات التي تواجههم مزيد من الممرونة التي هكن 
اكتسابها بعد التدرب على تنفيذ مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"» ووفقًا لطبيعة 
وظروف كل موقف تربوي» ومع مراعاة الفروق الفردية بين الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من جهةء 
وبينهم والعاديين من جهة أخرى. علمّا بأن هذه المبادئ هكن استخدام بعضها مع الأطفال ذوي 
صعوبات التعلم» أو ا موهوبين أو الصم» وضعاف السمع, أو ذوي الاضطرابات السلوكيةء أو ذوي التوحد. في 
حين يُستخدم بعضها الآخر في مجالات علمية تخصصية محددة كمعامل الكيمياء والفيزياء ولا يناسب 


خصائص ذوي الاحتياجات الخاصة في معظم فئاتهم. 
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تطبيقات مبادئ نظرية تريز في حياتنا اليومية: 

مبادئ نظرية "تريز" التي استطاع اممبتكرون من خلالها التوصل إلى اختراعات عديدةء هكن لنا 
أن نوظفها في مجالات كثيرة وأنشطة حياتية متعددةء وفيما ياي مزيد من التوضيح طبادئ نظرية 
"تريز'» وتطبيقاتها في حياتنا اليومية بوجه عام. 
1- مبدآ التقسيم/ التجزئة: 

يشير إلى حل المشكلات عن طريق تقسيم الشيء إلى أجزاء مستقلةء أو جعل النظام قابلاً للفك 
والتركيب» وإذا كان قابلاً للفك ومقسكًا أصلاً فإننا نحل المشكلة بزيادة التقسيم. 
التطبيقات: 


بعض قطع الأثاث لا هكن نقلها إلا بعد فكها ثم حملها بسهولة. 


مبدأً التقسيم/ التجزئة 


تقسيم أو تجزئة بعض قطع الأثاث لسهولة نقلها 


مصدر الصور5: http://www.furniturelodge.com/productsa.asp?Sub=78‏ 
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2- مبداً الفصل/ الاستخلاص: 
يشير إلى حل المشكلات في الشيء أو النظام أو أي جانب محدد عن طريق فصل المكونات التي تؤدي 
إلى حدوث أضرار في النظام» أو عن طريق استبقاء الأشياء وا مكونات اممفيدة للنظام. 
التطبيقات: 


الحليب منزوع الدسم» اممياه الغازية دون سكريات. 


مبداً الفصل/ الاستخلاص 


فصل الدسم عن الحليب (حليب منزوع الدسم» أو بعض أنواع المياه الغازية وا مشروبات دون سكريات 


حلیب قلیل الس مصدر الصورة: 


مصدر الصورة: http://www.ahmnews.com/wWp-‏ 


content/uploads/2015/01/525.jpg http://www.storejpg.com/vaso-de-leche.html 
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3- مبدأً الجودة المكانية: 
يشير إلى حل المشكلات التي يواجهها الفرد أو النظام من خلال تحسين كفاءة كل جزء أو موقع 
في النظام» وعن طريق تغيير البيئة المنتظمة فيه إلى بيئة غير منتظمة» وعن طريق جعل كل جزء في 
هذا النظام يعمل في أفضل الظروف الممكنة» وعن طريق الاستفادة من أجزاء النظام» بحيث تؤدي 
وظائف أخرى مفيدة. 
1 . برق ٽ: 


مروحة التهوية امتنقلة هكن تثبيت سرعتها واتجاههاء وهكن تغييرهما حسب الحاجة. 


مبدأً الجودة المكانية ومراعاة الأبعاد 


تغيير البيئة امنتظمة إلى بيئة غير منتظمة (تغيير سرعة دوران ا مروحة أو تغيير اتجاهها) 


مصدر الصورة: 


http://www.northerntool.com/images/product/400x400/250/250670_400x400.jpg 


الفصل الأول: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 23 
4 مبدأً العمومية: 
يشير إلى تصميم الشيء أو النظام» بحيث يكون قادرا على القيام بعدة وظائف أو مهمات» بدلاً 
من الاكتفاء مهمة وحيدةء وبذلك نوفر استخدام أنظمة أخرى لتأدية هذه الوظائف. 
التطبيقات: 
ساعة اليد مكن الاستفادة منها كمنبهء وساعة إيقاف» ومعرفة اليوم والتاريخ؛ وبعض الطابعات 


بها "ماسح ضوئي" وفاكس ونسخ "تصوير" وكذلك جهاز الهاتف المحمول "الموبايل" يكن أن يؤدي 


أکثر من وظيفة کرادیو أو کامرا أو منبه أو ساعة أو مسجل صوٽ. 


مبدأً العمومية 


ساعة وجوال ومنبه ومصباح ا ق جهاز واحد 


مصدر الصورة: 


http://mobile-sity.ru/components/com_jshopping/files/img_products/thumb_ aa76f1bf021c7ffc40bccca7a52a76ac.jpg 
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طابعة وماسح ضوئ وآلة تصوير قي جهاز واحد 


مصدر الصورة: 
http://www.vismass.com/image/cache/data/ciss/tx121 -ciss-500x500.jpg‏ 
جوال وبوصلة وكاميرا ومشغل وسائط متعددة ومصحف إلكتروني 5 
وغیرها فی جهاز واحد 
مصدر الصورة: 


http://cdn.nliphonedwwwghan.savviihq.com/wp-content/uploads/2014/08/data-besparen-maps-164x300.jpg 
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5- مبداً القوة المموازنة: 


يتم حل المشكلات باستخدام القوة الموازنة أي عن طريق تعويض وزن شيء أو تقويته» وذلك 


من خلال ربط هذا الشيء أو دمجه بشيء آخر يزوده بالقدرة على رفع الشيء الأول أو دفعه أو 


تقویته. 
1 : بية ٽ: 
تقف السيارة بضغطة قدم صغيرة على المكابح (الفرامل)» وبضغطة أخرى تندفع السيارة. 


مبدأً القوة الموازنة 


الضغط على المكابح لإيقاف السيارة 


http://lessonpix.com/pictures/25412/Brake :ةرgصlاl مصدر‎ 


6 مبداً عدم التماثل: 


زيادة الاختلاف بين أجزاء النظام لتحقيق فوائد محددة. 
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i 1‏ برق ٿٽ: 


أقمشة البطانة الداخلية للملابس الشتوية غير متماثلة مع ظاهرها؛ لزيادة الشعور بالدفء. 


مبداً عدم التماثل 


الملمس الخارجي يحقق الشكل الجيد والملمس الداخلي يهدف إلى الدفء 


مصدر ا لصو زه 
http://i00.i.aliing.com/wsphoto/v1/1199474908_1/I1FM-Ladies-Fashion-fur-coat-women-jacket-Winter-jacket-‏ 


winter-outerwear-Faux-fur-lining-women-s.jpg 
مبداً دمج الأجزاء:‎ -7 
يشير إلى حل المشكلات بتجميع الأشياء زمانًا أو مكانيًا؛ لتوفير الوقت أو تقليل التكلفة أو‎ 
الوصول لأداء أفضل.‎ 
التطبيقات:‎ 
استخراج تراخيص المباني الجديدة من مكان واحد. يتجمع فيه ممثلو بعض الهيثات» بدلاً من‎ 


المرور على أكثر من مكان» واستغراق كثير من الوقت» وكذلك في جميع الخدمات الأخرى التي تحتاج 


للقيام بعديد من الإجراءات لدى أكثر من جهة. 
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مبداً دمج الأجزاء 


خدمات متعددة تم دمجها في مكان واحد للتيسير على المستفيدين من هذه الخدمات 


مصدر الصورة: ڇٍصjazirah.com/2014/20140608/1¬_11_1.j-http://www.al‏ 


مبدأً تداخل الأجزاء (الاحتواء): 


يشير إلى حل المشکلات عن طريق تمرير شي معين في شيء آخرء و وضع شيء داخل شيء» آو 


التطسقات: 


القمر الصناعي لا مكنه الهروب من جاذبية الأرض إلا بعد وضعه داخل الصاروخ» ثم اختراق 
الغلاف الجوي» وكذلك وضع الأكواب المصنوعة من الكارتون أو من البلاستيك داخل بعضها؛ حتى لا 


تأخذ حيرا كبيرّاء وكذلك وجود مكان لسلك المكنسة الكهربية بداخلها. 
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مبداً تداخل الأجزاء (الاحتواء) 


مصدر الصو رة: 

https://1h5.ggpht.com/4qcOidaEvKbg7nIs_TyZiLOeCels1Z11h4AIVT- 
3Z5RCe4X1QzTJoKQnDwH4tJnBCD1GBg=s120 
ج‎ 
| ETc 
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TEE Err 
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التداخل والاحتواء 
مصدر الصو رة: 


https://1h6.ggpht.com/gVQn Vm-seGuZgSX33DBA9UWfqQtYIR9ItU 1tXHMQWaonVinj UduHuKyLfytr4zsB4KGvfZA=s88 
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السلك الكهربي داخل هيكل المكنسة 


مصدر الصورة: 


https://1h4.ggpht.com/_pyJoVapoP8nku4-hr7Ykterr44Pe5Z3dARgAVFF8HEtUFSO5SoyLstrc3uT's7RcyMvVUEI=s85 


9 مبداً مواجهة السلبيات: 


يشير إلى تصميم الشيء أو النظام» بحيث يكون قادرا على التخلص من الآثار السلبية لأشياء 


تحدث بالفعل» ولا مکن منع حدوٹها. 


التطبيقات: 


عمل مصافي أمطار على جانبي الطرق التي تتعرض لسقوط الأمطار؛ حتى لا تعوق حركة 
السيارات» أو تتسبب ف مشكلات أخرىء ومراعاة الصيانة الداتممة لهذه المصاف» لضمان استعدادها 


الدائم للعمل. 
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مبداأ مواجهة السلبيات 


WWW,alfiyadh, Com 


مصافي أمطار على جانبي الطرق حتى لا تعوق المياه ا متجمعة حركة السيارات 


مصدر الصورة: 
https://1h5.ggpht.com/MOcA2_08VnmmDoOnav9jmu5Jtph_FXM8noBjfV4gQ1JF7IY8SatqKN2NZFWSiIRPJqEV-‏ 


X=s114 

0- مبداً الفعل السابق: 
يشير مبداً الفعل السابق إلى إجراء تغييرات ف النظام قبل الحاجة لذلك» أي أن هناك سلبياتء 
قد تحدث» وقد لا تحدث» ومن الأفضل الاستعداد ممواجهة هذه السلبيات حتى قبل ظهورهاء فالوقاية 


التطسقات: 


تطعيم الأطفال ضد مرض شلل الأطفال. 
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مبدأً الفعل السابق 


حملات التطعيم ضد بعض الأمراض (مرض شلل الأطفال على سبيل ابلثال) 


مصدر الصورة: mغhttp://www.almotamar.net/107861.h‏ 


1- مبدأً الاحتياط: 

عندما يكون من الضروري القيام بعمل له آثار إيجابية مفيدةء وأخرى سلبية ضارة يصبح مها 
في هذه الحالة القيام بإجراءات احتياطية» لضبط الآثار الضارة. وإذا تبين أن نظامًا أو شينًا يتضمن توت 
أو اختلالاً في بعض جوانبهء فلا بد من اتخاذ الإجراءات المضادة الاحتياطية. لاحتواء هذا التوترء وفي هذا 
المبداً لا نستطيع إلغاء الفعل حتى لا نخسر آثاره الإيجابيةء وها نحتاط لتقليل آثاره السلبية إلى أقصى 
درجة ممكنةء أو التخلص منها تمامًا. 
التطبيقات: 


الاحتياط عن طریق وجود إطار إضافق مجهز وصالح للاستخدام ف السيارة طوال الوقت. 
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مبدأً الاحتياط 


إطار إضافي مجهز وصالح للاستخدام في السيارة 


مصدر الصورة: http://www.gulf4cars.com/vb/35474.htm]‏ 


2- مبداً تقليل التباين: 


يشير مبدأً تقليل التباين إلى احتمالية حدوث بعض الفروق أو التباينات بين أجزاء النظام أثناء 
أداء المهام» وقد تؤدي هذه الفروق والتباينات إلى حدوث مشكلات» وحلها أن نقلل الفروق التي 
تحدث لأقل درجة ممكنة. 


التطبيقات: 


وضع الطعام في الثلاجة حتى لا يفسد. 
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مبدأً تقليل التباين 


وضع الطعام ف التلاجة حتى لا يفسد 


مصدر الصور: http://salestores.com/stores/images/images_747/C16688B1.jpg‏ 


3- مبدأً عكس الأجزاء: 

استخدام إجراءات معاكسة لتلك المستخدمة عادة في حل المشكلةء فإذا كانت الأشياء ثابتة 
نجعلها متحركةء وإذا كانت متحركة نجعلها ثابتة. أي أننا نواجه امموقف اممشكل عن طريق تغيير مسار 
العمليات أو الإجراءات المستخدمة. 
التطبيقات: 

نستخدم السلا ا متحركة لتجنب التدافع والزحام» بدلاً من تحرك الناس واصطدامهم فيصبح 
الثابت متحركا (السلم)ء وا متحرك ثابتًا (الفرد)؛ وكذلك جهاز التدريبات الرياضية على المشيء له سير 


متحرك في نفس اممکان. 
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أنت تقف على السلم ويتم نقلك لأعلى أو لأسفل 


مصدر الصورة: 


http://www.almrsal.com/wp-content/uploads/2013/11/800px-Copenhagen_Metro_escalators.jpg 


جهاز التدريبات الرياضية على المشي 
الشخص موجود في نفس مكانه والجهاز يتحرك بدلاً من ذهاب الشخص للمشي خارج ام منزل 


مصدر الصورة: 


http://www.jordanmarket.com/wp-content/uploads/2014/04/389249-375x500.jpg 
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4- مبداً التكوير والانحناء: 
استبدال الأشياء المستقيمة أو المستوية أو المنبسطة بأخرى دائرية أو منحنية أو كرويةء 
واستخدام البكرات والاسطوانات والكرات» واستبدال الحركة المستقيمة بالحركة الدورانية. 


التطسقات: 


الوسائل التعليمية الورقية ذات الأحجام الكبيرة يتم طيها أو لفها في شكل اسطواني لسهولة 
حملهاء وسهولة نقلهاء وسهولة تخزينها في أماكن محدودةء وعند الحاجة إلى عرضها يتم فردها مرة 


مبدأً التكوير والانحناء 


الخيوط في بكرات 


مصدر الصورة: 


http://www.yabdoo.com/gallery/oldWatch.php?url1=623/gallery/2649_p80890.jpg 


5- مبداً الحركية: 
تصميم الثيء أو خصائصه أو بيئته الخارجية أو العمليات التي يقوم بهاء بحيث هكن تغييرها 


لإيجاد أفضل ظروف العمل» وتصميم أجزاء ومكونات الثيء أو النظام بحيث تكون قادرة على الحركة 
(ليست ثابتة). وجعل الأشياء أو العمليات الثابتة (غبر المرنة) قابلة للحركة والتعديل. 
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وضع عجلات لبعض قطع الأثاث التي يصعب تحريكها؛ لتسهيل نقلها من مكان لآخرء وكذلك 
بعض المقاعد مزودة بأدوات کن ضبطها لتكون مرتفعة أو منخفضة وضبط ظهورهاء وكذلك المطاط. 


مبدأ الحركية واممرونة 


عجلات لسهولة التحريك 


مصدر الصورة: http://www.hobbies.pub.sa/vb/images/imported/2009/11/19.jpg‏ 
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mm 


| 


مرونة تغيير وضع مساند الذراعين والارتفاع ... وغيرها 


مصدر الصورة: 
http://www.welfurnitures.com/wp-content/uploads/2014/11/modern-comfortable-office-chair-design-with-‏ 


flexible-position-6-533x417.jpg 


المطاط يوفر مرونة الطي والفرد والتخزين في مكان صغير 


مصدر الصورة: 


http://ic10.ecvv.com/upload/Product/20097/200x200/China_Flexible_keyboard2009724903143.JPG 
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6 مبدأً زيادة أو تقليل الأجزاء: 
حل امشكلة عن طريق تزويد النظام بعدد إضافي من الأشياء أو تقليل عدد آخر من الأشياء. 
1 . ببق ٿٽ: 


تصميم أتوبيسات ثنائية الطوابق» لتقليل الزحام» وخدمة عدد أكبر من الركاب (زيادة الطوابق أو 


الأجزاء)؛ وكذلك الاستغناء عن بعض الكماليات في سيارات السباق» لتكون أخف وأسرع (تقليل الأجزاء). 


مبدأً زيادة أو تقليل الأجزاء 


أتوبيسات ثنائية الطوابق؛ لتقليل الزحام 


http://www.egyptict.org/Articles_Images/6058/buas.jpg :ةروصلlاl مصدر‎ 


الاستغناء عن بعض الكماليات ف سيارات السباق؛ لتكون أخف وأسرع 


مصدر الصورة: 


http://news.byu.edu/releases/archive12/May/formulahybrid/m-1204-41%20045.jpg 
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7- مبداً مراعاة الأبعاد: 
حل المشكلة من خلال تغير أبعاد بعض الأشياء. 


التطسقات: 


تغيير وضع الأشياء من الوضع الرأسي إلى الوضع الأفقي» وكذلك كتابة بعض البيانات على 
الصفحات أو لوحات الإعلانات بالطول أو العرض لاستيعاب الكم المطلوب» وكذلك استخدام مراوح 


السقف بدلا من المراوح العادية. 


مبداً مراعاة الأبعاد 


استخدام مراوح السقف بدلاً من ا مراوح العادية 


مصدر الصورة: 008_1_00.jضsd.com/a/images/p-http://www.asm‏ 


8- مبدأ الاهتزازات والتأرجح: 
حل المشكلة عن طريق تحريك الأشياء حركة اهتزازية غير ثابتة. 
التطبيقات: 


ضبط الجوال أو الهاتف المحمول لإصدار التنبيه عن طريق الاهتزاز بدلاً من إصدار نغمة 


صوتية؛ ثغْبر من اتجاهها أثناء الدوران»ء وتهتز بطريقة محددة؛ لزيادة الاحتكاك» وتنظيف الملابس. 
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مبدأً الاهتزازات والتأرجح 


التنبيه عن طريق الاهتزاز بدلاً من إصدار نغمة صوتية 


مصدر الصورة: 


http://www.englishexercises.org/makeagame/my_documents/my_pictures/2011/jun/FZA_cell-phone-ringing.jpg 


9- مبدأً تقسيم العمل إلى فترات: 


حل المشكلات القانمة في شيء أو نظام معين عن طريق استخدام العمل الدوري المتقطع بدلاً 
من العمل المستمر. وإذا كان أسلوب العمل الدوري مستخدمًا من قبل» فيمكن حل مشكلة قائثمة في 


الثيء أو النظام عن طريق الاستفادة من فترات التوقف أو الانقطاع عن العمل لأداء مهمات آخرى. 


التطسقات: 


توزيع ال مناهج الدراسية على وحدات لسهولة دراستها؛ كذلك بعض الممدارس بها فترتان صباحية 
ومسائية؛ لاستيعاب طلاب أكثر أو نوعية مختلفة من الطلاب؛ وكذلك الاستراحة كل فترة أثناء الرحلات 


البرية الطويلةء أو تقسيم الرحلة الجوية الطويلة إلى رحلتين. 
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مبدأً تقسيم العمل إلى فترات 


Lesson t 
Lesson 2 
Lesson 3 
Lesson 4 
Lesson 5 
Unit 1 Revision 


+ Unit2 
+ Unit 3 
+ Unit4 
+ Unit5 
+ Unit 
+ Unit 7 
+ Unit 
+ Unitg 
+ Unit 10 


تقسيم الوحدات الدراسية إلى دروس 


مصدر الصو ): http://zahhar.50megs.com/h5help/images/image014.jpg‏ 


الاستراحة كل فترة أثناء الرحلات البرية أو تقسيم الرحلة الجوية الطويلة إلى رحلتين 


مصدر الصورة: 


http://t1.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9IGcTPKGxzqUQ2msGIQJMaFlobvImKwty-NbpLFe61T9-2Xs5FSXFsS 


0- مبداً استمرار العمل: 


جعل جميع أجزاء النظام تعمل بشكل مستمرء دون توقف, والعمل على التخلص من الحركات 


والأنظمة غير اللازمة. 
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التطبيقات: 
صيدليات كثيرة تعمل طوال اليوم والليلة» لحل مشكلة الحاجة المفاجئة لبعض الأدويةء 
والمستشفيات أيصًاء تعمل بالليل تحسبًا لحالات الطوارئ والشرطة تعمل بالليل» لحل المشكلات 
الأمنيةء وكذلك بعض امطاعم؛ أو آلة تعمل بعض الوقت وتتوقف بعض الوقت لإزالة مخلفات أو 
لتجميع نواتج العمل» فيمكن ابتكار ما يجعلها تعمل دون توقف. وذلك عن طريق إزالة ما قد ينتج من 


مخلفات آثناء استمرار العمل» دون حاجة للتوقف عن الإنتاج. 


مبداً استمرار العمل 


صيدليات ومستشفيات ومحلات طعام كثيرة تعمل طوال اليوم والليلةء لحل مشكلة الحاجة المفاجئة للخدمات أو 


ا منتجات 


مصدر الصورة: http://www.laiwan.org/m1ffat/files/10763.jpg‏ 
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مصدر الصورة: تصميم مؤلف الكتاب د. أحمد محمد جاد ال مولى 


1- مبداً الإسراع بالعمل: 


يتضمن مبدأً الإسراع بالعمل القيام بإجراءات لحل المشكلات عن طريق زيادة سرعة الأداىء 
وتفادي الآثار الجانبية التي قد تنتج في النظام لأقصى درجة ممكنة. 
التطبيقات: 


سير الطائرات بسرعة كبيرة جدًاء للتحرر من الجاذبية الأرضية والارتفاع إلى الجو. 


مبدأ الإراع بالعمل 


سير الطائرات بسرعة كبيرة جدًاء للتحرر من الجاذبية الأرضية 


مصدر 1 لصو ر : 
http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thunb/4/45/Boeing_787_Dreamliner_arrival_Airventure_201‏ 


1.jpg/220px-Boeing_787_Dreamliner_arrival_Airventure_2011.jpg 
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2- مبدأً التحسين: 
تحويل الأشياء السيئة الضارة إلى أشياء حسنة نافعة. 
التطبيقات: 
تحويل قش الأرز إلى علف بإضافة مواد أخرى عليه بدلاً من حرقهء كذلك تدوير القمامة وإعادة 


تصنيع بعض الممواد بدلاً من تراكمها أو حرقها دون منفعة. 


تحويل قش الأرز إلى علف بدلاً من حرقه 


مصدر الصورة: http://elbadil.com/wp-content/uploads/2014/09/0265.jpg?fbc96f‏ 


تدوير القمامة واممخلفات 


مصدر الصورة: ڇصhttp://s.alriyadh.com/2013/09/17/1g/697629297617.j‏ 
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3- مبدأً التغذية الراجعة: 
عمل إجراءات لحل المشكلة عن طريق وجود بيانات أو مؤشرات أو تنبيهات دالة على ما يحدث 
من تغيرات بصورة مستمرةء لإتاحة الفرصة للتعامل مع تلك التغيرات بالطرق املامة. 
التطبيقات: 


قراءة مؤشرات الحرارة. والبنزين» والسرعة ف السيارة تنبه السائق لعمل ما يلزم. 


مبداً التغذية الراجعة 


یتابع السائق حالة سیارته أثناء القيادة» ويحصل على تغذية راجعة عن طریق مؤشرات الحرارةء والبنزين»ء والسرعة 


مصدر الصورة: عص ز.https://c1.staticflickr.com/9/8392/8494858628_f5c9349b42_n‏ 


4- مبدأً استخدام الوسيط: 
حل اطمشكلات عن طريق استخدام عناصر ليست ضمن الطمكونات الأساسية في النظام وإها تؤدي 


مهمة محددةء وتخرج من النظام مرة أخرى. 
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التطسقات: 


الفلاش ميموري ash memory‏ وسيط لنقل البيانات من جهاز كمبيوتر لآخر. 


مبداً استخدام الوسيط 


EF 


فلاش میموري راہ« یه کوسیط تخزین ونقل 


مصدر الصورة: http://img15.hostingpics.net/pics/880057SonySA1.png‏ 


الفلاش ميموري ۷١٥۳ء‏ 11 وسيط لنقل البيانات من جهاز كمبيوتر لآغر 


مصدر الصورة: 
http://3.bp.blogspot.com/-TkyJea8IRW4/Uwy23-‏ 


1ApbI/AAAAAAAACDO0/GfT1ATiSN90/s1600/usb_flash_memory_key.jpg.png 
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5- مبدأً خدمة الذات: 
تجهيز النظام بحيث يخدم ذاته» وذلك من خلال القيام بوظائف مساندة أثناء فترات عمل 


النظام مثل الصيانةء ومعالجة الاختلافات» واستخدام المصادر المهدرة. 


التطسقات: 


بعض خزانات الممياه بها عوامات عند امتلاء الخزان ترتفع العوامةء وتضغط على مفتاح معين» فيتم 
قفل الماء بدلاً من هدر الماء خارج الخزان» وبدلاً من حضور أحد الأشخاص لقفل المياهء وبذلك فالنظام 


یخدم ذاته. 


قفل الممياه تلقاتيًا عند امتلاء الخزان بها 


مصدر الصورة: http://www.crocoad.com/oc-content/uploads/0/35.jpg‏ 


6- مبدأً نسخ الأجزاء بطريقة معدلة: 


استخدام نسخة من الشيء أو النظام أو جزء من النظام أكثر بساطةء وأقل كلفةء وهكن تعديل بعض 


خصائص الجزء كتغيير حجمه عن طريق تصغره أو تكبيره حسب الحاجة. 
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التطسقات: 


الوسائل التعليمية وا مجسمات لأشياء لا هكن عرضها في الفصل الدراسيء مثل مجسم الكرة الأرضية 
أو مجسمات كواكب اممجموعة الشمسية. 


مبدأً نسخ الأجزاء بطريقة معدلة 


مجسم الكرة الأرضية 


مصدر الصور : https://sites.google.com/site/drbahaadesign/dr_bahaa_globe.jpg‏ 


مجسمات بعض كواكب امجموعة الشمسية 


مصدر الصورة: 


http://pic.almsdar.net/uploadcenter/uploads/07-2012/PIC-983-1342717088.jpg 
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7- مبداً التخلص من الأجزاء غير الأساسية: 

استخدام أشياء رخيصة الثمن لفترات قصيرة نسبيًا أو لفترة محدودة ثم التخلص منها نهاثيًاء أو 
إبعاد الأشياء التي تم الانتهاء من العمل عليهاء بحيث لا تعوق العمل مع بقية الأجزاء. 
التطبيقات: 

كواب وملاعق وأدوات مائدة تستعمل مرة واحدة (نتخلص منها بعد استخدامها وأداء دورها)؛ 


أو شطب الأجزاء التي تم حلها في مسألة حسابية (التخلص منها)» حتى يسهل الانتباه للأجزاء الأخرى 
التي ۾ بتو حلي 


مبداً التخلص من الأجزاء غير الأساسية 


أكواب وملاعق وأدوات مائدة تستعمل مرة واحدة ثم يتم التخلص منها 


مصدر ا لصو ر ۵: 
http://100.i.aliimg.com/wsphoto/v0/1744276474_1/Anti-scald-Disposable-Kraft-font-b-Paper-b-font-Coffee-‏ 


font-b-Cup-b-font-802.jpg _220x220.jpg 
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FA EER, 
rx lL XLII + 


o0 ٩ ۹ 1 


التخلص من الأجزاء التي تم الانتهاء منها بالشطب عليها 


مصدر الصورة: تصميم مؤلف الكتاب د. أحمد محمد جاد ال مولى 


8- مبدأً استخدام أنظمة غير ميكانيكية: 

يتضمن هذا المبداً استخدام أنظمة أو أجزاء من الأنظمة الإلكترونية والتقنية والمعتمدة على 
الليزر والضوئية بدلاً من الأنظمة الميكانيكية؛ لتوفر الوقت أو الجهد أو لتقليل التكلفة. 
التطبيقات: 


بصمة العين بالكمبيوتر بدلاً من بصمة اليد. 


مبدأً استخدام آنظمة غير ميكانيكية 


بصمة العين بالكمبيوتر بدلاً من بصمة اليد 


مصدر الصورة: http://www12.0zz0.com/2013/03/27/20/526559119.jpg‏ 
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9- مبداً تركيز السائل أو الغاز: 
حل المشكلات عن طريق تغيير نسبة تركيز السوائل أو الغازات في نظام معين. 
التطبيقات: 


يتم استخدام هذا اممبداً في التجارب الكيميائية والفيزيائية وا معامل. 


مبدأً تركيز السائل أو الغاز 


ينتشر مبدا تركيز السائل أو الغاز في ا معامل عند إجراء بعض التجارب الكيميائية أو الفيزيائية 


مصدر الصورة: t=39874?ضhttp://www.bytocom.com/vb/showthread.php‏ 
30- مبداً مرونة الأجزاء: 


استخدام القشور المرنة والأغشية الرقيقة بدلاً من الأنظمة ثلاثية الأبعادء وكذلك يتضمن مبدأً 
مرونة الأجزاء إمكانية حل المشكلات عن طريق عزل الشيء عن محيطه باستخدام القشور والأغشية 


الرقيقة. 
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التطبيقات: 
وضع فلتر على الشاشات منع الإشعاعات أو تقليل ضررهاء أو تغليف الأطعمة بالورق الشفافء 


أو استخدام الشفافيات ام معروضة باستخدام جهاز البروجيكتور. 


وضع فلتر على الشاشات منع الإشعاعات أو تقليل ضررها على العين البشرية 


مصدر الصورة: 


http://www.szleadtop.com/upload/photo/2fd522b23d5df14496d3a7f2dc9d2d5d.jpg 


تغليف بعض الأطعمة بالورق الشفاف 


مصدر الصورة: 


http://static.jbcgroup.com/news/ pictures/400x306/74baa8060e0835875e9c14df9486606a.jpg 
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الشفافيات ال معروضة باستخدام جهاز البروجيكتور 


مصدر الصورة: 


http://3.bp.blogspot.com/-it5Mb13z5_w/UoO0tfnPI2PIAAAAAAAAADM/vwki1EhwIkG8/s320/show7.JPG 


1- مبدأً المواد المثقوية: 
يتضمن حل المشكلة عن طريق عمل ثقوب في بعض الحالات أو سد الثقوب المموجودة أصلاً في 


حالات أخرى. 


التطسقات: 


ثقب اللافتات المصنوعة من القماش أو الورق أو البلاستيك؛ حتى نترك مجالاً للهواء فلا يجرفها 


عند تعليقها ف الأماكن المرتفعةء أو ثقوب المصفاة لتمرير بعض الممواد وحجز بعضها. 
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مبدأً المواد امثقوبة 


مصفاة: ثقوب المصفاة لتمرير بعض اواد وحجز بعضها 


مصدر الصورة: 


http://cdn.instructables.com/F4]/9594/HMVJHDBN/F4]J9594HMVJHDBN.MEDIUM.jpg 
مبدأً تغيير اللون:‎ -2 
يتضمن حل المشكلة عن طريق تمييز الأجزاء بالألوان.‎ 
التطبيقات:‎ 
أسلاك كهربية مختلفة الألوان والوظائف» أو ممرات ف المستشفيات مختلفة الألوان» تؤدي‎ 


لأقسام متعددة داخل المستشفىء» وكذلك إشارات الممرور بألوان غذلفة. 


مبداً تغيير اللون 


سلاك كهربية مختلفة الألوان والوظائف 


http://pencho.my.contact.bg/start/comp/power/CompressedBOARD.jpg :) لصو‎ ١ مصدر‎ 
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إشارات المرور المصممة بألوان مختلفة 


مصدر الصورة: 


http://www.midwayisd.org/cms/lib/TX01000662/Centricity/Domain/464/Picture2.png 
مبدأً تجانس الأجزاء:‎ -3 
جعل الأشياء تتفاعل مع أشياء من نفس النوع أو نفس امادة أو نفس الخصائص.‎ 
التطبيقات:‎ 


بعض الدواليب تفتح بطريقة الجرار» بدلاً من أخذ مكان ف حالة الدواليب التقليدية. 


مبداً تجانس الأجزاء 


فتح بعض الدواليب بطريقة الجرارء بدلاً من أخذ مكان في حالة الدواليب التقليدية بغير جرار 


مصدر الصورة: 


http://davidbucknall.com/wp-content/uploads/2008/10/green-gloss-sliding-door-wardrobe-3.jpg 
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4- مبداً تجدید الأجزاء: 
إحلال أجزاء جديدة محل أخرى تخرج من النظام لفترة. 
1 . ببق ٿٽ: 


استخدام هذا اممبدأً يتم غالبا في التجارب الكيميائية والفيزيائية وا معامل» وهمكن استخدامه في 
حل بعض المسائل الحسابية عن طريق تبديل قيمة الأعدادء نتيجة للعمليات الحسابية التي تجرى 


عليهاء کالاختصارات» والجمع بالحملء والطرح بالاستلاف. 


مبداً تجديد الأجزاء 


اا م 
Oo & KK‏ 
Pt f‏ 


تجديد بعض أجزاء المسألة الحسابية 


مصدر الصورة: تصمیم مؤلف الكتاب د. أحمد محمد جاد امول 


5- مبدأً التحول: 
تغيبر حالة الأجزاء من السائلة إلى الصلبة أو العكس. 
التطبيقات: 


سائل الجيل أو الكريم امثبت للشعر Hair g1‏ یصبح صلبًا بعد وضعه على الرس بفترة. 
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مبدأً التحول 


تتحول الممادة السائلة من اءع انه إلى مادة جامدة بعد وضعها على الرأس 


مصدر الصورة: 


http://3.bp.blogspot.com/_cANskkBqnIY/THhSqDVsk-1/AAAAAAAAAwWU/V3sJgH6zw1A/s200/Hair-gel.jpg 
مبداً آثار التحول:‎ -6 
الاستفادة من النتائج التي حدثت أثناء عملية التحول.‎ 
التطبيقات:‎ 
الاستفادة من الحرارة الناتجة في المفاعلات النوويةء وتوليد الطاقة منها.‎ 
مبداً آثار التحول‎ 
الاستفادة من الحرارة الناتجة في امفاعلات النوويةء وتوليد الطاقة منها‎ ٠ 
الاستفادة من شلالات المياه في توليد طاقة‎ ٠ 
مبدأ التمدد الحراري:‎ -7 
حل المشكلات من خلال خاصية تمدد المواد الصلبة بالحرارة وانكماشها بالبرودة.‎ 
التطبيقات:‎ 


عمل فراغات بين قضبان السكك الحديدية تحسبًا لتمددها بالحرارة في فصل الصيف. 
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مبدأً التمدد الحراري 


عمل فراغات بين قضبان السكك الحديدية تحسبًا لتمددها بالحرارة في فصل الصيف 
مصدر الصورة: ڇٍصhttp://m7.i.pbase.com/g1/25/923625/2/116219997.E0W7[Z02Q.j‏ 
8- مبدأً تسريع الأكسدة: 
استبدال الهواء العادي بالهواء امعزز بالأكسجين أو استخدام الأكسجين اممؤين. 
التطبيقات: 


يتم استخدامه بالتجارب الكيميائية والفيزيائية وا معامل. 


مبداً تسریع الأكسدة 


ينتشر استخدام مبدأ تسريع الأكسدة ف التجارب العلمية ومعامل العلوم (وخاصة معامل الكيمياء) 


مصدر الصورة: 


http://files.integralab.webnode.es/200000018-734be7445f/ Presentaci%C3%B3n2.jpg 
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9- مبدا البيئة الخاملة: 
استبدال البيئة العادية ببيئة أخرى خاملة أو إضافة أجزاء محايدة أو خاملة للنظام. 
التطبيقات: 


بُستخدم في بيئات التجارب الكيميائية. 


مبدأً البيئة الخاملة 


يُستخدم مبدأ البيئة الخاملة في بيئات التجارب الكيميائية وغيرها من البيثات الأخرى 


مصدر الصورة: 


http://media-cache-ec0.pinimg.com/736x/8c/1b/e7/8c1be7a3fcd3d90d4788d815d8f61ed8.jpg 


0- مبداً الأجزاء امركبة: 

استخدام نظام أو جزء من نظام بتکون من عدة عناصر مركبة» بدلاً من استخدام نظام بتکون 
من عنصر واحد أو مادة واحدةء وذلك لتمتع النظام الجديد بخصائص مميزة تجمع بين مزايا العناصر 
التي يتكون منها مجتمعة. 


الت برق ٽ: 
أجزاء عديدة من السيارات الحديثة تتكون من البوليمرات» والتي هي خليط مركب من 
البلاستيك واممطاط ومواد أخرى مركبةء بدلاً من استخدام أجزاء مكونة من الحديد فقط أو المطاط 


مبدأ الأجزاء المركبة 


البوليمرات: هي خليط مركب يتضمن العديد من العناصر 


http://www.quaestus.ie/images/ plastics.jpg :ةرgصلl| مصدر‎ 


لقد تناولت كتابات عديدة مبادئ نظرية "تريز'» منها على سبيل المثال: "صالح أبو جادو" 
()2004(؛ و"أخمد الفقيه" (2005)؛ و'إبراهيم عبد الهادي" )2008( 20109 ‘Barry; Domb; Slocum,‏ 
و0 K0k-800,‏ ;عShen؛‏ وأحمد جاد المولى» 2013؛ وأحمد جاد المولى» 2014- أً؛ وأحمد جاد المولىء 2014- 
ب؛ وأحمد فتحي» ومحمود بدوي» وأحمد جاد المولى» 2015. وقد صاغ المؤلف الحالي هذه المبادئ على 
النحو السابقء وأضاف الكثير من الأمثلة المتعلقة مبادئ نظرية "تريز" وتطبيقاتها في مجالات حياتية 


متنوعة. 
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خلاصة: 


تتعدد النظريات العلمية التي تظهر بين الحين والآخر على يدي عام مبتكر أو مجموعة من 
العلماءء وتتعدد كذلك نظريات التعلم» وتطرح هذه النظريات تفسيرات مختلفة لكيفية حدوث 
التعلم» ورها استفاد التربويون من نظريات كثيرة. مم تكن معدة أساسًا للميدان التربويء ومن بين هذه 
النظريات: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» واممعروفة اختصارًا باسم "نظرية تريز" 1۸17» نسبة إلى 
الحروف الأربعة الأولى من الجملة ائلروسuة ›reoria Resheniqy [zobreatatelskikh Zadach‏ حيث أن لھا 
عديد من المميزات التي تشجع على استخدامها في تعليم وتدريب وتربية الأفراد ذوي الاحتياجات 
الخاصةء بعد استخدامها بنجاح في ميادين الصناعة والتجارة والعلوم والهندسة... وغيرها. ومكن انتقاء 
ما يناسب ظروف الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من هذه النظرية لتحقيق أقصى استفادة ممكنة 


منها. 
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مراجع صور الفصل الأول: 


10 


تقسيم أو تجزئة بعض قطع الأثاث لسهولة 
نقلها 
فصل الدسم عن الحليب (حليب منزوع 


الدسم» أو حليب قليل الدسم) 


بعض أنواع المياه الغازية والمشروبات دون 
سکریات 
تغيير البيئة المنتظمة إلى بيئة غير منتظمة 
(تغيير سرعة دوران المروحة أو تغيير 
اتجاهها) 
ساعة وجوال ومنبه ومصباح ... في جهاز 


واحد 
طابعة وماسح ضوئي وآلة تصوير 


جوال وبوصلة وكاميرا ومشغل وسائط متعددة 


ومصحف إلكتروني ... وغيرها في جهاز واحد 


الضغط على المكابح لإيقاف السيارة 
الملمس الخارجي يحقق الشكل الجيد 
والملمس الخارجي يهدف إلى الدفء في 
بعض امملابس 

خدمات متعددة تم دمجها في مکان واحد 


للتيسير على المستفيدين من هذه الخدمات 


http://www.furniturelodge.com/productsa.asp?Sub=78 


http://www.storejpg.com/vaso-de-leche.html 


http://www.ahmnews.com/Wp- 


content/uploads/2015/01/525.jpg 


http://www.northerntool.com/images/product/400x400/2 


50/250670_400x400.jpg 


http://mobile- 
sity.ru/components/com_jshopping/files/img_products/t 
humb_aa76f1bf021c7ffc40bccca7a52a76ac.jpg 
http://www.vismass.com/image/cache/data/ciss/tx121- 
ciss-500x500.jpg 
http://cdn.nliphonedwwwghan.savviihq.com/wp- 
content/uploads/2014/08/data-besparen-maps- 
164x300.jpg 


http://lessonpix.com/pictures/25412/Brake 


http://i100.i.aliimg.com/wsphoto/v1/1199474908_1/IFM- 
Ladies-Fashion-fur-coat-women-jacket-Winter-jacket- 


winter-outerwear-Faux-fur-lining-women-s.jpg 


http://www.al-jazirah.com/2014/20140608/1n_11_1.jpg 
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الصاروخ يحوي القمر الصناعي مساعدته 
على الخروج من الغلاف الجوي والتحليق في 


مداره 


التداخل والاحتواء 


السلك الكهربي داخل هيكل المكنسة 


مصافي أمطار على جانبي الطرق حتى لا 
تعوق حركة السيارات 


حملات التطعيم ضد بعض الأمراض (مرض 
شلل الأطفال على سبيل ا مثال) 

إطار إضافي مجهز وصالح للاستخدام في 
السيارة 


أنت تقف على السلم ويتم نقلك لأعلى أو 
لأسفل لتجنب التدافع والزحام 


جهاز التدريبات الرياضية على ال مشي 
الخيوط في بكرات 
عجلات لسهولة التحريك 


مرونة تغییر وضع الممساند والارتفاع ... 


وغیرها 


مرونة الطي والفرد والتخزين في مكان صغير 


https://1h5.ggpht.com/4qcOidaEvKbg7nIs_TyZiLOeCels1 
ZI1h4AIVT- 
3Z5RCe4X1QzTJoKQnDwH4tJnBCD1GBg=s120 
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دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


محتوى الصورة 

أتوبيسات ثنائية الطوابق؛ لتقليل الزحام 
الاستغناء عن بعض الكماليات في سيارات 
السباق؛ لتكون أخف وأسرع 

استخدام مراوح السقف بدلاً من المراوح 
العادية 

التنبيه عن طريق الاهتزاز بدلاً من إصدار 


تفسیم الوحدات الدراسية إلى دروس 


الاستراحة كل فترة أثناء الرحلات البرية أو 
الجوية الطويلة 

صيدليات ومستشفيات ومحلات طعام كثيرة 
تعمل طوال اليوم والليلة 

سير الطائرات بسرعة كبيرة جدًاء للتحرر من 


الجاذبية الأرضية 


تحويل قش الأرز إلى علف بدلاً من حرقه 


تدوير القمامة والممخلفات 

السائق يحصل على تغذية راجعة عن حالة 
السيارة عن طريق مؤشرات الحرارة 
والبنزين» والسرعة 

فلاش ميموري کوسيط تخزين ونقل 

الفلاش ميموري وسيط لنقل البيانات من 


جهاز کمبیوتر لآخر 


المصدر 
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قفل ال مياه تلقاتيًا عند امتلاء الخزان بها 


مجسم الكرة الأرضية 


مجسمات بعض كواكب المجموعة 
الشمسية 

أكواب وملاعق وأدوات مائدة تستعمل مرة 
واحدة ثم يتم التخلص منها 

التخلص من الأجزاء التي تم الانتهاء منها 
بالشطب عليها 

بصمة العين بالكمبيوتر بدلاً من بصمة اليد 
مبداً تركيز السائل أو الغاز اممعامل عند 
إجراء بعض التجارب الكيميائية أو الفيزيائية 
وضع فلتر على الشاشات منع الإشعاعات أو 
تقليل ضررها 


تغليف الأطعمة بالورق الشفاف 


الشفافيات الممعروضة باستخدام جهاز 


البروجيكتور 


مصفاة 


أسلاك كهربية مختلفة الألوان والوظائف 


إشارات مرور بألوان مختلفة للإشارة 
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دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


محتوى الصورة 
لتعليمات متعددة 
فتح بعض الدواليب بطريقة الجرارء بدلاً من 
أخذ مكان في حالة الدواليب التقليدية بغير 
جرار 
تجديد بعض أجزاء امسألة الحسابية 


المادة السائلة عند تحولها إلى مادة جامدة 


عمل فراغات بين قضبان السكك الحديدية 
تحسبًا لتمددها بالحرارة في فصل الصيف 
مبداً تسريع الأكسدة في التجارب العلمية 
ومعامل العلوم (وخاصة معامل الكيمياء) 
مبداً البيئة الخاملة ف بيثات التجارب 


الكيميائية وغيرها من البيئات الأخرى 


البوليمرات 


http://davidbucknall.com/wp- 
content/uploads/2008/10/green-gloss-sliding-door- 


wardrobe-3.jpg 
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1 الفصل الثانى 
التربية الخاصة 


ويشتمل الفصل على النقاط التالية: 
ک4 تمهید 
ك مهو الرية الكاسة 
ك ذوو الاحتياجات الخاصة 
ك فئات التربية الخاصة 


كك نسب انتشار إجمالي فثات ذوي الاحتياجات الخاصة 


کک عات امم اريت الخاد 


کک خلاصة 


تمهید: 
يتناول الفصل الحالي مفهوم التربية الخاصة ومفهوم ڏذوي الاحتياجات الخاصة» وفئات التربية 
الخاصة» ونسب انتشارهاء وبرامج التربية الخاصةء ويقدّم فيه المؤلف رؤية جديدة لتقسيم فئات 


الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة» وذلك على النحو التالي: 


مفهوم التربية الخاصة: 

التربية الخاصة هي "تدريس بُخطط على مستوى فرديء ويُنفذ بطريقة منتظمة. وبُقيّم بعناية 
ممساعدة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة على تحقيق أقصى مدى ممكن من الكفاءة الشخصية في 
البيئات الحالية وا مستقبلية"» وبوجه عام» فإن التربية الخاصة تعنى بتزويد الطلبة ذوي الاحتياجات 
الخاصة بخدمات لا تتوفر بالصفوف الدراسية العاديةء والتربية الخاصة هي تربية تأخذ في الحسبان 
الفروق في مظاهر النمو ال مختلفة على مستوى الطالب الواحد. والفروق ما بين طالب وآخر (جمال 


الخطيب» 2005: 11). 


وفي نفس الإطار ثُعرّف "التربية الخاصة" على أنها: "مجموعة الخطط والبرامج والطرق والوسائل 
التي تم تصميمها لتلبية ومسايرة الاحتياجات الخاصة لدى الأطفال غير العاديين" (يزيد الناصرء 2010: 


.)22 


73 
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ويجمع موضوع التربية الخاصة بين عدد من العلوم» وتمتد جذوره إلى ميادين علم النفس 
والتربيةء وعلم الاجتماع والقانون» والطب» ويتناول الأفراد غير العاديين الذين ينحرفون انحراقًا ملحوظًا 
عن الأفراد العاديين في نموهم العقلي أو الحسي أو الانفعالي أو الحرك أو اللغويء مما يستدعي اهتمامًا 
خاصًا من قبل الممربين بهؤلاء الأفراد من حيث طرائق التعرف عليهم ووضع برامج تربوية وطرائق 
تدريس خاصة تناسبهم» وقد ظهرت العديد من الجمعيات والمنظمات وام مؤسسات التي تعنى 
بالأشخاص غير العاديين» وعقدت مؤتمرات وندوات تعنى بهم» وزاد عدد المراكز التي تقدّم خدماتها 
لھم (فاروق الروسانء 2010: 12). 

وتعنى التربية الخاصة بتربية الأطفال غير العاديين من حيث قدراتهم العقلية أو الحسية أو 
الجسمية أو الأكادهية أو السلوكية والانفعالية أو التواصليةء ويتم ذلك من خلال استخدام الوسائل 
التعليميةء والطرق التدريسية» وأساليب تعديل السلوك» والبرامج التعليمية الملانمةء والتي تساعد هؤلاء 
الأطفال على الاستفادة من البيئة التربويةء مع اختلاف احتياجاتهم وخصائصهم» وبذلك فالتربية 
الخاصة هي نوعية متخصصة من الخدمات» تشير إلى كافة الخدمات التربوية التي يتم إعدادها لتلائم 
انحراف نمو كل فئة من فئات الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصةء ولتلبية حاجاتهم التربوية الناجمة عن 
هذا الانحراف بطريقة مناسبةء ولتمكين المعلمين والمشرفين من القيام بدورهم بفاعلية في تعليمهم 
وتربيتهم» كما تتضمن استخدام الوسائل اللازمة وام مناسبة لكل فئةء لتحقيق الاستفادة القصوى من 
التعلم (عبد الصبور منصورء 2010). 

ويّقصد مصطلح "التربية الخاصة": تلك البرامج التعليمية التي تم إعدادها مواكبة 
الاحتياجات الخاصة للطفل (ديان برادلي» ومارجريت سيرز» وديان سوتلك 2011: 37). 
والتربية الخاصة هي "فرع من فروع التربية يُعنى بتعليم الطلبة ذوي الاحتياجات 
الخاصة بطريقة تعالج الفروق الفردية بين الطلبة وتلبي احتياجاتهم الفردية"» ولا تزال 
التربية الخاصة تحظى باهتمام كبير ف اممجتمعات الإنسانية اممعاصرة؛ فاممجلات واممؤلفات 


وامموتمرات العلميةء والبرامج الجامعية المصممة لإعداد معلمي التربية الخاصةء والتشريعات 
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والسياسات التربوية الأكثر إنصاقًا وعدالةء وا منظمات واممؤسسات وال مدارس التي تعنى بتعليم وتأهيل 
الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة كلها إلى ازدياد بشكل مضطرد ليس ف الدول اممتقدمة فقط وإما 
في الدول الأقل نموا أيصًّا (جمال الخطيب» 2013: 10). 

وتهتم التربية الخاصة بتوظيف أساليب تدريس» أو أدوات» أو معامل أو تجهيزات خاصةء فعاى 
سبيل اممثال: الأطفال ذوو الإعاقة البصرية يحتاجون إلى مواد تعليمية ذات حروف كبيرة أو مكتوبة 
بطريقة برايل» وكذلك الأطفال ذوو الإعاقة السمعية قد يحتاجون إلى سماعات» أو إلى استخدام لغة 
الإشارة والأطفال ذوو الإعاقة الجسدية يحتاجون إلى معينات أو أجهزة تعويضية أو أدوات خاصةء 
والأطفال ذوو الاضطرابات النفسية قد يحتاجون إلى فصول أصغرء أو إلى مواد مرتبة أكثر» وكذلك 
الأطفال ذوو المواهب الخاصة قد يحتاجون إلى التواصل مع المتخصصين في مجال موهبتهم أو تفوقهم 
العقلي» ويلزم إلى جانب ذلك توفير الخدمات المرتبطة (أو الخدمات الممساندة)» مثل: ا مواصلات» 
والرعاية النفسية» والبدنية» واممهنية» والطبية» بحيث تتلائم واحتياجات ذوي الاحتياجات الخاصة حتى 
تتمكن خدمات التربية الخاصة من تحقيق أهدافها بفاعلية (دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج 


بولینء» 2013: 33). 
التربية الخاصة إذا هى: 


"التربية التي تظهر فيها الحاجة إلى إعدادات تربوية خاصة» تختلف عن إعدادات التربية في 
الظروف العادية» وهي موجهة للأآفراد ذوي المواهب أو ذوي الإعاقات» والذين يصعب عليهم تلقي 
خدمات التربية التقليديةء لذلك يتم تكييف بعض الظروف التربوية لتناسب ظروف هؤلاء الأفراد» وهو 


NSE 


واختصارًا مما سبق هكن القول أن التربية الخاصة هي تكييف بعض الإعدادات التربوية لتناسب 


ظروف الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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السة الخادة 


صفحة إلكترونية بعنوان: التربية الخاصة اليوم 
Special Education Today‏ 
تهتم بقضايا ذوي الاحتياجات الخاصة 
و .ل 
https://www.facebook.com, tion‏ 


lightningnewtab [) Facebook [ Hot Game Funny pictures 


Wl mes cau Home û5 ® 


You are posting, commenting and ling as Spedal Educallon Today — Change to Ahmed Gad 


day Timeline ” Recent Admin Panel 


Special 
Education 


Today 


Special Education Update Page Info | | + Liked ¥” | + Followîng # 7” 
Today 


ازداد الاهتمام بالأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة في الآونة الأخيرة ومن مظاهر هذا 
الاهتمام انتشار العديد من المواقع الإلكترونية واسنش. العديد من الصفحات الإلكترونية 
اممعنية بقضایا التربية الخاصةء وتقديم علید من الخدمات الاستشارية أو التدريبية أو 
المعلوماتية عبر هذه الطمنافذ الإلكترونية 


https://www.facebook.com/pages/Special-Education-Today/238412189544376 


وهكن إلقاء الضوء على الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة من خلال النقاط التالية: 
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ذوو الاحتياجات الخاصة: 

"هم الأطفال الذين ينحرفون في أدائهم العقلي أو السلوك» أو الحرك» أو الحسي عن اممتوسطء 
بحيث لا يتوافقون مع التوقعات الخاصة بأداء الأطفال العاديين في نفس الفئة العمريةء ولذلك فإن 
هؤلاء الأطفال في حاجة إلى خدمات ومصادر تربويةء مختلفة عن تلك التي تَقدّم للأطفال العاديين في 
المدارس العامة" (عبد الرحمن سليمانء 2004: 196). 

والطلبة ذوو الاحتياجات الخاصة هم الذين تقتضى حاجاتهم التربوية غير العادية تزویدهم 
بخدمات تعليمية تدريبية يتم تخطيطها على مستوى فردي» ويختلف آداؤهم جوهريًاً عن آداء 
وقدرات الطلبة الآخرين (جمال الخطيب» 2005: 9). 

و"الطالب ذو الحاجة الخاصة هو ذلك الطالب الذي يختلف عن الممتوسط العام بطرق متعددة. 
وعلى نحو مبسط فإن الطالب ذي الحاجة الخاصة هو الطالب الذي قد يعاني بعض المشكلات في 
التفكير» أو الإبصارء أو السمع» أو الكلامء أو الحركة» أو الجانب الاجتماعي" (دانييل هالاهان؛ وجيمس 
کوفمان؛ وبییج بولین» 2013: 33). 
فئات التربية الخاصة: 

تتضمن التربية الخاصة عدة فئات تحتاج لرعاية تربوية خاصة» وقد قشم ال مؤلف تلك الفثات إلى 
مجموعات حسب الحاجات الأكثر تمييراً لكل فئةء علمّا بأن حاجات هذه الفئات تتداخل وتتكامل 
وقتقاطع ١‏ بخيت لا هكا القصل ينها اما متي آن ذوي الاحفاجات العقلية الخاصة اجون 
أيصًا إلى رعاية تربوية تهتم بالجوانب الحسية والسلوكية لديهم» كما يحتاج ذوو الاحتياجات السلوكية 


الخاصة إلى رعاية تربوية تهتم بالجوانب العقلية والحسية ... وهكذا وفيما يلي توضيح ذلك: 


(1) المقصود بكلمة "تقاطع" في هذا الموضع: أي وجود نقاط مشتركة بين الاحتياجات التربوية لدى ذوي 
الاحتياجات الخاصة. ‏ " 
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المجموعة الأولى: ذوو الحاجات العقلية الخاصة: 

تضم هذه المجموعة الأفراد الذين يختلفون عن المعدلات الطبيعية لدى العاديين في الجوانب 
العقليةء ومنهم الموهوبون واممتفوقون وام مبتكرون» ومنهم على الطرف الآخر ذوو الإعاقة العقليةء وجميعهم 
يحتاجون إلى رعاية تربوية خاصة للتعامل مع التفوق أو القصور في جوانب الأداء العقلي لديهم. 
المجموعة الثانية: ذوو الحاجات الحسية الخاصة: 

تضم هذه ال مجموعة الأفراد الذين يختلفون عن ال معدلات الطبيعية لدى العاديين في الجوانب 
الحسيةء أي تلك الجوانب اممرتبطة مباشرة بالحواس الخمس لدى الإنسان» وأشهرها حاسة السمع» 
وحاسة البصء ومنهم ڏذوو الصمم وذوو ضعف السمع وڏذوو الإعاقة البصردة. 
المجموعة الثالثة: ذوو الحاجات الجسمية الخاصة: 

تضم هذه ال مجموعة الأفراد الذين يختلفون عن المعدلات الطبيعية لدى العاديين في الجوانب 
الجسمية أو الحركية» ومنهم ذوو الإعاقة الحركية» والمصابون بشلل الأطفالء والمصابون بالشلل 
الدماغي» والمصابون ببتر أحد الأطراف. 
المجموعة الرابعة: ذوو الحاجات الصحية الخاصة: 

تضم هذه ال مجموعة الأفراد الذين يختلفون عن اممعدلات الطبيعية لدى العاديين ف الجوانب 
الصحية» بحيث بحتاجون إلى رعاية صحية زائدة عن تلك التي بتلقاها الفرد العادي» ويحتاجون كذلك 
إلى متابعة مستمرة من الأطباء أو أولياء الأمور أو الأخصائيين ا معالجين لهم؛ نظرًّا لوجود أمراض مزمنة 
لديهم» كمرض الربوء ومرض السكرء أو لوجود أية أسباب أخرى تستدعي إجراءات إضافية للاهتمام 
بالجوانب الصحية. 
المجموعة الخامسة: ذوو الحاجات السلوكية الخاصة: 


تضم هذه المجموعة الأفراد الذين يختلفون عن المعدلات الطبيعية لدى العاديين ف 


الجوانب السلوكية» بحيث يحتاجون إلى رعاية تربوية ونفسية وتدريبات سلوكية خاصةء 
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ومتابعة مستمرة؛ نظرًا لوجود اضطرابات في سلوكهم آو في انفعالاتهم» قد تعرضهم ومن حولهم إلى 
الخطرء كالسلوك الانسحابي الدائم والانعزال عن الآغرين» أو كالسلوك العدواني الشديد وإيذاء الذات 


أو إيذاء الآخرين وإتلاف ممتلكاتهم. 


ذوو الاحتياجات الخاصة 


مجموعة من الأطفال ذوي الاحتياجات العقلية الخاصة 


مصدر الصورة: https://www.facebook.co/pages/486619621350489‏ 

وجدير بالذكرء أن هذه المجموعات وما تتضمنه من فئات تحتاج إلى رعاية من قبل 
فريق متعدد التخصصات» يضم العديد من المهنيين والمساعدين» الذين يوفرون التدخلات 
المناسبة لتلبية احتياجات الأفراد داخل كل فئة» فعلى سبيل المثال: يتكون فريق 
العمل مع ذوي الإعاقة العقلية من: معلم التربية الخاصة؛ والأخصان النفسي» والطبيب» 


وولي الأمر» وأخصاتي نطق وكلام ... وغير ذلك من التخصصات التي قد تختلف من 
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فرد إلى آخر؛ نظرَّا للفروق الفردية الواسعة بين الأفراد ڏذوي الإعاقة العقليةء ويؤكد ذلك على فكرة 
التقاطع 1 بين جوانب النمو الطمختلفة العقلية والنفسية والحسية.... مما يشير إلى ضرورة التكامل ف 


تقديم البرامج التربوية للأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة. 


ويذكر "جمال الخطيب" (2005: 9- 10) مجموعة من الفئات التي تعنى بها التربية الخاصةء وذلك 
على النحو التالي: 
1- الإعاقة العقلية. 
2- صعوبات التعلم. 
3- الإعاقة السمعية. 
4- الإعاقة البصردة. 
5- الإعاقة الجسمية. 
6- اضطرابات التواصل. 
7- اضطرابات السلوك. 
8- المموهبة والتفوق. 
وهكن للمؤلف الحالي عرض مجموعة من فئات التربية الخاصة على النحو التالي: 
1- صعوبات التعلم. 
2- اضطرابات التواصل. 
3- الإعاقات العقلية. 
4- الاضطرابات الانفعالية. 
5- الاضطرابات السلوكية. 
6- الصمم. 
7- ضعف السمع. 
8- کف البصر. 


1 التقاطع: التداخل والتكامل والتشابه في بعض النقاط ام مشتركة. 
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9- ضعف البصر. 
0- اضطراب طيف التوحد. 
1- اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد. 
2- الإعاقات الجسمية. 
3- الإعاقات الصحية. 
4- التفوق. 
5- المموهبة. 
6- الابتكار. 
7- الإعاقات المزدوجة. 
8- الإعاقات اممتعددة. 
9- امموهوبون ذوو صعوبات التعلم. 
0- فئات أخرى (الحالات التي م يتم ذكرها في السرد السابق). 
وفيما ياي نبذة مختصرة عن كل فئة من هذه الفئات» وذلك على النحو التالي: 
الفئة الأولى: صعوبات التعلم: 
تحتل فئة ذوي صعوبات التعلم مكانة بارزة ضمن فئات ذوي الاحتياجات الخاصةء نظرًا لكونها 
تنتشر بنسب كبيرة بين العديد من الأطفال في مراحل عمرية مختلفةء وتؤدي إلى تعثرهم» وحدوث 
جملة من ال مشكلات التعليمية والنفسية والاجتماعيةء ولا يكاد أي فصل دراسي يخلو من حالة أو آكثر 
من حالات الأطفال الذين يعانون من صعوبات في تعلم إحدى المواد الدراسية (محمود بدوي؛ وأحمد 
جاد المولى» 2013). 
وقد آذّى التحدي المتمثل في تحديد طبيعة صعوبات التعلم وتفسيرها إلى مضاعفة جهود 
المختصين لتحديد أفضل الطرق والأساليب التي هكن اللجوء إليها لتعليم أفراد تلك الفئة (دانييل 


هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبييج بولین» 2013: 87). 
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الفئة الأولى: صعوبات التعلم 


مصدر الصورة: 


http://ct-educationadvocates.com/wp-content/uploads/2013/02/158313265.jpg 


ويُعرّف "نبيل حافظ " (2000: 11) صعوبات التعلم بأنها عبارة عن اضطراب ف العمليات العقلية 
و النفسية الأساسية التي تتضمن الانتباه والإدراك والتذكر وحل المشكلات» يظهر صداه في عدم القدرة 
على تعلم القراءة والكتابة والحساب» وما يترتب عليه سواء في المدرسة الابتدائية أساسًا أو فيما بعد من 
قصور في تعلم المواد الدراسية المختلفة. 

ويتفق "إيهاب الببلاوي"» و"السيد أحمد"» و"حسن مسلم" (2012) مع "عادل محمد" (2006) 
على أن صعوبات التعلم الأكادهية تضم عدة مكونات فرعية» وفي مقدمتها اممكونات الثلاثة التالية: 
٠‏ الممكون الأول: يضم صعوبات اللغة (الشفوية واممكتوبة). 
٠‏ الممكون الثاني: يضم صعوبات الكتابة. 


٠‏ المكون الثالث: صعوبات الحساب. 
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وهكن فهم ما تشير إليه صعوبات التعلم من خلال النقاط التالية: 

٠ه‏ من الناحية العامة: يعني مصطلح صعوبة التعلم المحددة وجود اضطراب في واحدة أو أكثر من 
العمليات النفسية الأساسية» ا متضمنة في فهم اللغة المكتوبة أو المنطوقة أو استخدامهاء وهو 
الاضطراب الذي قد يظهر في شكل قصور في قدرة الطفل على الاستماعء أو التفكيرء أو الكلام أو 
القراءةء أو الكتابةء أو التهجئة أو إجراء العمليات الحسابية اممختافة. 

٠‏ الاضطرابات المتضمنة: يتضمن هذا امصطلح حالات معينة مثل صعوبات الإدراك. وإصابات 
الدماغء واختلال الأداء الوظيفي الدماغي البسيط وعسر القراءةء والحبسة الكلامية التطورية. 

٠‏ الاضطرابات غير المتضمنة: لا يتضمن هذا المصطلح مشكلات التعلم الناجمة عن إعاقات بصريةء 
أو سمعية» أو حركيةء أو عقليةء أو اضطراب انفعال» أو ناجمة عن أية ظروف بيئيةء أو ثقافيةء آو 
اقتصادية غير داعمة للطفل. 

(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبييج بولين › 2013: 88- 89) 
الفئة الثانية: اضطرابات التواصل: 

التواصل هو العملية التي يتم من خلالها تبادل ال معلومات بين الأفرادء سواء بالكلمة المنطوقة و 
المكتوبة أو بالابتسامة أو الإشارات أو الإهاءات» أو حركات الجسم» أو حركات اليدين» أو تعبيرات 


الوجه (نادية أبو السعودء 2008: 62). 
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الفئة الثانية: اضطرابات التواصل 


التواصل لدى الطفل مع ما حوله يبدأ منذ مراحل النمو المبكرة حتى لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة 
مصدر الصورة: https://www.facebook.com/pages/486619621350489‏ 


مركز عين شمس لتأهيل ذوي الاحتياجات الخاصة 


وأما اضطراب التواصل فهو آي حالة تؤدي إلى إعاقة عملية التواصل كاضطرابات الكلام أو 
اضطرابات اللغة مثلاً. كما يشير الاضطراب ق الكلام إلى عدم القدرة على إصدار أصوات اللغة بصورة 
سليمة» نتيجة ممشكلات ق التناسق العضلي» أو عيب في مخارج الحروف» أو لفقر في الكفاءة الصوتيةء 
أو خلل عضوي. ويؤكد التعريف الأكثر قبولاً لدى الدوائر ا مختصة أنه لكي يتم التعرف على هذه الحالة 
واعتبارها عيبًّا أو اضطرابًا فإنها يجب أن تعوق عملية التواصل» أو أن تسترعي اهتمام الشخص 
المتحدث أو آن تفضي إلى معاناة الفرد من القلق وسوء التوافق (عبد العزيز الشخص؛ وعبد الغفار 


الدماطي» 1992(. 
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واضطراب التواصل هو إعاقة لقدرة الفرد على استقبال المفاهيم أو الرموز وإرسالها ومعالجتها 

وفهمها سواء كانت رمورًا منطوقة أو غير منطوقة أو مرئية» وهكن أن يظهر في عمليات الكلام أو 

السمع واللغة أو في الكلام والسمع واللغة معّاء وذلك على النحو التالي: 

٠‏ اضطراب الكلام: خلل في نطق الأصوات الكلامية (استبدال- حذف- تشويه- إضافة أصوات)؛ أو في 
الطلاقة (معدل تدفق الكلام)؛ أو في الصوت (الطبقة- العلو- الصفة). 

٠‏ اضطراب اللغة: خلل في الاستيعاب أو في استخدام اللغة المنطوقة أو المكتوبةء أو في أنظمة 


(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبییج بولین» 2013: 263) 


خلل في نطق أصوات الكلام 


خلل في معدل تدفق الكلام 


خلل في طبقات أصوات الكلام 


خلل ف استيعاب الكلمات اممنطوقة أو 
المكتوبة واستخدامها وترميزها وفك 


رموزها. 


مصدر الجدول: تصميم مؤلف الكتاب د. أحمد محمد جاد امول 


الفئة الثالثة: الإعاقات العقلية: 
تعرّف الإعاقات العقلية على أنها "إعاقات في بعض جوانب النموء تظهر لدى الأشخاص تحت سن 
8 سنة» وتحدد مستوى من الوظائف العقلية أقل من المتوسط (كما يقاس باختبارات الذكاء ا مقننة)» 


وتؤدي إلى قصور ملحوظ ف مهارات الحياة اليومية لدى الشخص (2005 0W),‏ & 1۸اMa).‏ 
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الفئة الثالثة: الإعاقات العقلية 


مصدر الصورة: 


http://www.tcdailyplanet.net/sites/tcdailyplanet.net/files/imagecache/NewArticlePic/ally_herber.jpg 


ما تعريف الإعاقات العقلية الذي يظهر في قانون تربية الأفراد ذوي الإعاقات بالولايات 
المتحدة الأمريكية 12۴۸ فينص على أن: "الإعاقات العقلية تعني آداءَ وظيفيًا عقليًا عامَا دون المتوسط 
إلى حد كبير» مصحوبًا مشكلات في السلوك التكيفي» ويظهر ذلك خلال فترة النموء ويؤثر بشدة على 
الأداء التعليمي للطفل" (مارتين هنلي وآخرونء 2006). 

وأما تعريف الموسوعة البريطانية فيشير إلى أن الإعاقة العقلية هي قدرة عقلية دون اممتوسط 
تظهر منذ الميلاد أو خلال مرحلة الطفولةء وتتسم بالنمو غير الطبيعي ومشكلات في التعلم» ومشكلات في 


„(Britannica Concise Encyclopedia, 2010) لتكیف الاجتماعى‎ 1 


الفصل الثاني: التربية الخاصة 87 
وأوردت موسوعة "كولومبيا" تعريقًا للإعاقات العقلية ينص على ما ياي: 
"تعبر الإعاقة العقلية عن مستوى أقل من اممتوسط ف الوظائف العقليةء يحدد عادة عامل 
ذكاء أقل من 70- 75» يصاحبه قدرات محدودة ف أداء مهارات الحياة اليومية الضرورية كالتواصل 
والقدرة على رعاية الذات والقدرة على العمل )2010 .(Columbia Encyclopedia,‏ 
والإعاقات العقلية تبعًّا للتعريف الذي قدّمته "الجمعية الأمريكية للإعاقات العقلية والنمائية" 
في عام 2008 هي إعاقة تتسم بانخفاض ملحوظ في كل من الأداء العقلي والسلوك التكيفي اللذين 
تمثلهما المهارات المفاهيمية والاجتماعية والتكيفية العملية» وهذه الإعاقة تظهر قبل سن الثامنة عشر 
من العمر (ولاء مصطفىء» وهويدة الريديء» 2011). 
وقد عرفت الجمعية الأمريكية للإعاقات العقلية والنمائية (««ا44) الإعاقات العقلية بأنها: 
القصور الواضح المتمثل في كل من: 
٠‏ القصور العقلي الوظيفي المعبر عنه بدرجة الذكاء التي تنحرف انحرافين معياريين دون المتوسطء 
٠ه‏ القصور في السلوك التكيفي المعبر عنه بالقصور في المهارات المفاهيمية والاجتماعية والتكيفية 
العمليةء والتي تظهر قبل سن 18 سنة. 
(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبييج بولينء 2013) 
تصنيف الأفراد ذوي الإعاقة العقلية: 
٠‏ فئة الإعاقة العقلية البسيطة: يتسم أفرادها معاملات ذكاء تتراوح ما بين 70- 75 كحد أعلى إلى 
0 55 كحد آدنى» مع قصور بسيط في السلوك التكيفي. 
ه فئة الإعاقة العقلية المتوسطة: يتمتع أفرادها معاملات ذكاء تتراوح ما بين 50- 55 كحد أعلى إلى 
5- 40 كحد أدنى» مع قصور متوسط في السلوك التكيفي. 
فئة الإعاقة العقلية الشديدة: يتمتع أفرادها معاملات ذكاء تتراوح ما بين 35- 40 كحد أعلى إلى 


0 25 كحد أدنى» مع قصور شديد في السلوك التكيفي. 
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فئة الإعاقة العقلية الشديدة جدًا: يتمتع أفرادها معاملات ذكاء أقل من 20- 25ء مع قصور شديد 
جدًا في السلوك التكيفي. 
(أحمد جاد الممولى» 2013) 
وتصنف الإعاقة العقلية بناءَ على حاجة الفرد للدعم إلى الفئات التالية: 
فئة الإعاقة العقلية التي يحتاج أفرادها إلى دعم متقطع: حسب الحاجة فقط. 
٠ه‏ فئة الإعاقة العقلية التي يحتاج آفرادها إلى دعم محدود: دعم متكرر لكن غير مكثف. 
ه فئة الإعاقة العقلية التي يحتاج أفرادها إلى دعم مكثف: دعم منتظم ويومي في مجال أساسي 
واحد على الأقل (كمجال مهارات الحياة اليومية). 
٠ه‏ فئة الإعاقة العقلية التي يحتاج آفرادها إلى دعم شامل: دعم يومي مكثف» ورها طوال حياته في 
عدة مجالات أساسية. 
(جمال الخطيب» 2010؛ جمال الخطيب» 2013) 
التصنيف متعدد الأوجه للأفراد ذوي الإعاقة العقلية: 
وهمكن بذلك ضم معظم التصنيفات في تصنيف متعدد الأوجه للأفراد ذوي الإعاقة العقلية؛ 
بحيث يراعي هذا التصنيف كل من قصور القدرات العقلية وقصور السلوك التكيفي ومستوى الحاجة 
إلى الدعم» وذلك على النحو التالي: 
٠‏ الأفراد ذوو الإعاقة العقلية البسيطة: لديهم معاملات ذكاء تتراوح ما بين 70- 75 كحد أعلى إلى 
0 55 كحد آدنى» مع قصور بسيط في السلوك التكيفيء ويحتاجون إلى دعم متقطع. 
٠‏ الأفراد ذوو الإعاقة العقلية المتوسطة: لديهم معاملات ذكاء تتراوح ما بين 50- 55 كحد أعلى إلى 
5- 40 كحد أدنى» مع قصور متوسط في السلوك التكيفي» ويحتاجون إلى دعم محدود. 
٠‏ الأفراد ذوو الإعاقة العقلية الشديدة: لديهم معاملات ذكاء تتراوح ما بين 35- 40 كحد أعلى إلى 


0 25 كحد أدنى» مع قصور شديد في السلوك التكيفي» ويحتاجون إلى دعم مكثف. 
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٠‏ الأفراد ذوو الإعاقة العقلية الشديدة جِدًا: لديهم معاملات ذكاء أقل من 20- 25» مع قصور شديد 
جدًا في السلوك التكيفي» ويحتاجون إلى دعم شامل ومستمر. 
وتتمثل أهم البدائل التربوية ال مقدمة للأفراد ذوي الإعاقات العقلية ف: الدراسة داخل فصول 


التعليم العام» والفصول الملحقة مدارس التعليم العام ومدارس التربية الفكرية والانتظام ف مؤسسات 
التأهيل» ومدارس الإقامة الداخليةء وأما المستشفيات فهي للإعاقات العقلية الشديدة منهم. 
الفئة الرابعة: الاضطرابات الانفعالية: 

يعد مصطلح "الاضطراب الانفعالي الخطير" هو المصطلح الذي استخدمته قوانين وتنظيمات عدة 
للتربية الخاصة حتى عام 1997م» وبعدها تم الاستغناء عن كلمة "الخطير"» وذلك ف التعديل الذي طراً 
على أحد القوانين الأمريكية ال معروف باسم "قانون تعليم الأفراد ذوي الإعاقات" 12۴۸ء ليصبح 
ا لمصطلح كما يُستخدم ف الوقت الراهن هو "الاضطراب الانفعال"» كما أن المصطلح اممستخدم حاليًا في 
القوانين الفيدرالية الأمريكية هو "الاضطرابات الانفعالية'» وأما المصطلحات اممستخدمة ف الولايات 
والبلديات الأمريكية فهي متنوعة» وأحيانًا مُربكة؛ لأنها تعكس تنوعًا في ربط العبارات مثل الاضطراب 
الانفعالي أو الاضطراب السلوك» وسوء التكيف الاجتماعي (دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبییج 
بولین» 2013). 

وقد استخدمت مصطلحات مختلفة للإشارة إلى الأفراد ذوي الاضطرابات الانفعاليةء لعل من أبرزها 
اضطرابات السلوك والاضطرابات الانفعالية والإعاقة الانفعالية واضطرابات الشخصية وسوء التوافق 


الاجتماعي والجنوح (عبد المطلب القريطيء» 2011). 
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الفئة الرابعة: الاضطرابات الانفعالية 


مصدر الصورة: 
http://www.trivedieffect.com/wp-content/uploads/2013/09/13-09-18_Overly-Emotional-Disorder-in-‏ 


Children_lamge.png 


وتوجد شروط معينة لاكتشاف الاضطرابات الانفعالية» وذلك على النحو التالي: 
الشرط الأول: وجود واحد أو أكثر من الشروط التالية لفترة طويلة من الوقت» وبدرجة ملحوظة تؤثر 
سلبًا على الأداء التعليمي: 

أ - عدم اممقدرة على التعلم والتي لا هكن تفسيرها من خلال العوامل العقلية أو الحسيةء أو الصحية. 
ب- عدم المقدرة على إقامة علاقات شخصية ملانمة مع الأقران وامعلمينء أو الاحتفاظ بها. 
ظهور أنماط غير ملانمة من السلوك أو المشاعر ف ظل الظروف العادية. 
د- مزاج مكتئب أو شعور عام شامل بالتعاسة أو الاكتئاب. 


ه- نزعة عامة لتكوين أعراض جسمية وآلام ومخاوف مرتبطة مشكلات شخصية أو مدرسية. 
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الشرط الثاني: الاضطراب الانفعالي يتضمن الفصام. ولا ينطبق على الأطفال سيئو التوافق الاجتماعي ما م 
يتقرر آنهم يعانون من اضطراب انفعالي (دانييل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيج بولين» 2013). 

والاضطرابات الانفعالية تلاحظ بشكل شائع لدى الأطفال سواء في فصول أو مدارس التربية 
الخاصة أو المدارس العادية» بصرف النظر عن فئاتهم الشخصية» وأن هذه الاضطرابات تعد من 
المجالات الأساسية ف التربية الخاصةء فهؤلاء الأطفال من وجهة نظر "كوفمان" أطفال من ذوي 
الاحتياجات الخاصة ولا تتحدد هذه الصفة نظرًا لإعاقتهم فحسب» ولكن أيضا تتحدد من خلال 
سلوكياتهم غير المتوافقة مع البيئة الاجتماعية التي يعيشون فيهاء وهذه السلوكيات الدالة على الاضطراب 
تؤدي بدورها إلى تعطيل نمو هؤلاء الأطفالء لأنها تعتبر سلوكيات غير سوية في كل الثقافات تقريبًا (عبد 


الرحمن سليمانء 2013). 


ويتلقى الطلبة ذوو الاضطرابات الانفعالية تعليمهم مع العاديين ف فصول التعليم العام 
ويحصلون على نفس الخدمات التربوية المقدمة لجميع الطلبةء بالإضافة إلى التدخلات المتنوعة من فريق 
عمل متعدد التخصصات» بحيث يلائم كل حالة منهم على حده والذي يبرز فيه دور الأخصائي النفسي 
والأخصاني الاجتماعي ومعلم التربية الخاصةء نظرًَا لطبيعة الاضطرابات التي يعاني منها هؤلاء الطلبة 
والتي تحتاج غالبًا إلى إرشاد نفسي من قبل متخصصين. 
الفئة الخامسة: الاضطرابات السلوكية: 

تفترض بعض تعريفات الاضطرابات السلوكية أن الأطفال الذين يتصفون بها يُظهرون سلوكًا غير لائق 
في مرحلة العمر التي يعيشونهاء مما قد ينشاً عنه عدم توافق اجتماعي واضطرابات شخصية وفشل في 
المدرسةء ولكن معظم الأطفال يبدر عنهم -بين الحين والآخر- سلوك لا يليق من هم في مثل أعمارهم» ومن 
هنا يجب آن يوضع في الاعتبار الأشخاص الذين يشاهدون سلوك الطفل ويصنفونه من وجهة نظرهم بأنه 


غير لائق» ومع ذلك قد نجد بعض فاذج من السلوك غير المقبول مهما كان الموقف أو المشاهد, 
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مثل الاعتداء جسديًا على الآخرين» وتخريب الأشياء والصراخ والنشاط الممنفر (عبد الله الكيلاني؛ 


وفاروق الروسانء 2006: 201). 


الفئة الخامسة: الاضطرابات السلوكية 


مصدر الصورة: 
http://awaremed.com/addictioneducation/wp-content/uploads/2014/07/disruptive-behavior-disorder.jpg‏ 
ويذكر "عبد الرحمن سليمان" (2010) أن الاضطرابات السلوكية جزء من منظومة أوسع وأشمل 
هي الاضطرابات النفسية والعقلية. والتي نستعين في تحديدها بكل من الدليل العلمي للاضطرابات 
العقلية والسلوكية 1٥2‏ الصادر عن هيئة الصحة العاملية, والدليل التشخيصي والإحصائي الصادر عن 


الجمعية الأمريكية للطب النفسي .25٥M‏ 


ويشير "يوسف القريوتي" و"عبد العزيز السرطاوي" و"جميل الصمادي" (2001) إلى أن استخدام 
مصطلح اضطراب السلوك أعم وأشمل من غيره من المصطلحات؛ حيث يشمل قطاعًا واسعًّا من أماط 
السلوك» كما أنه أكثر وصفا للسلوك الظاهر؛ والذي يسهل التعرف عليهء فضلاً عن كونه مفيدًا للمعلم 
أكثر من مصطلح الاضطرابات الانفعالية الذي يقوم على افتراض أسباب داخلية للاضطرابات» ويعتمد 


على تصنيف الطب النفسي. 
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تتسم الاضطرابات السلوكية في شدتها ودرجتها بكونها حالة تقع بين كل من الممشكلات 


السلوكية من جهة وال مرض النفسي من جهة أخرى (نائل أخرس» 2014: 35). 


الاضطرابات السلوكية 


الاضطرابات السلوكية 
مثال: السلوك العدواني 
مصدر الصورة: رسوم الأستاذة آية محمد جاد المولى 
في: أسماء محمد جاد ال مولى محمد (2014). برنامج تدريبي لخفض بعض السلوكيات المضطربة لدى الأطفال 
ذوي الإعاقة العقلية ا متوسطة. رسالة ماجستيرء كلية التربيةء جامعة عين شمس. 

وقد آشار "دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيج بولين" (2013) إلى مجموعة من 
الاستراتيجيات المتبعة للتعامل مع ذوي الاضطرابات السلوكية والتي تمثلت ق: التدخلات 
المنتظمة المعتمدة على قاعدة بيانات؛ والتقييم المستمر ومراقبة التقدم؛ وممارسة مهارات 
جديدة؛ والعلاج المناسب للمشكلات؛ وتعدد تخصصات المعالجين؛ وتعميم اطهارات 
المتعلمة؛ واستمرارية التدخل» كذلك فإن كيفية ضبط المشاعر والسلوك وتهذيبهماء 


وكيفية التعامل مع الآخرين تعد من الملامح الأساسية التي تيز المنهاج الدراسي 
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الذي يتم تقدهه لهؤلاء الأطفال ذوي الاضطرابات السلوكية؛ حيث لا نتوقع تعلمهم مثل هذه 
المهارات دون حصولهم على التعليم اللازم في هذا الإطار. 
الفئة السادسة: الصمم: 


الصمم هو جزء من الإعاقة السمعيةء وهذه الأخيرة تعبر عن "تلك المشكلات التي تحول دون 
أداء وظائف الجهاز السمعي لدى الفردء أو تقلل من قدرة الفرد على سماع الأصوات المختلفة» وتترواح 
الإعاقة السمعية في شدتها من الدرجات البسيطة والمتوسطة التي ينتج عنها ضعف سمعيء» إلى الدرجات 
الشديدة جدًاء والتي ينتج عنها صمم» وتختلف المصطلحات والتسميات التي تستخدم للدلالة على 
الأشخاص الذين يعانون من إعاقة سمعية» وأكثر هذه المصطلحات شيوعًا "الإعاقة السمعية" ودنه 
»][mpairment‏ وتشمل: ضعف السمع ع«iءهءط‏ ؟ه 4ء8a؛‏ والصمم ١ءء٣fهء5"‏ (يوسف القريوتي؛ وعبد 


العزيز السرطاوي» وجميل الصمادي» 2001). 


الفئة السادسة: الصمم 


مصدر 1 لصو رة: 
http://292fc373eb1b8428f75b-7f75e5eb51943043279413a54aaa858a.r38.cf3.rackcdn.com/local_08_temp-‏ 


1303713255-4db515e7-620x348.jpg 


الفصل الثاني: التربية الخاصة 95 

والأصم هو الشخص الذي تحول إعاقته السمعية دون قيامه با معالجة اممتتالية للمعلومات اللغوية عن 
طريق السمع سواء باستخدام أو من غير استخدام المعينات السمعية (دانييل هالاهان؛ وجيمس 
کوفمان؛ وبییج بولین» 2013: 300). 

وقد يعتقد معظم العامة من غير ال مختصين أن الشخص الأصم يفتقد القدرة على السمع كلية, 
بينما حقيقة الأمر أن الغالبية العظمى من الأشخاص الصم لديهم بقايا سمعيةء والاعتقاد بأن الطفل 
الأصم يفتقد القدرة على السمع كلية يجعل الأهل واممعلمين غير متحمسين» سواء لبذل أي جهد يُذكر 
لتدريب البقايا السمعية عند الطفلء أو الاهتمام بتزويد الطفل با معينات السمعية» وحسب تعريف 
اللجنة التنفيذية ممؤتمر المديرين العاملين في مجال رعاية الصم بالولايات المتحدة الأمريكية فإن 
الشخص الأصم هو الذي يعاني من فقد سمع يصل إلى درجة 70 ديسيبل (الديسيبل هو وحدة 
مستخدمة لقياس شدة الصوت) فأكثر» تحول دون اعتماده على حاسة السمع ف فهم الكلامء سواء 
باستخدام السماعات أو دون استخدامها (يوسف القريوت؛ وعبد العزيز السرطاوي» وجميل الصماديء 


2001(. 
وكلما حدث فقدان السمع في وقت مبكر من حياة الطفل واجه صعوبة أكبر في نمو وتطور لغته 
مقارنة با محيطين به في مجتمع السامعين» ويعد التصنيف التالي من التصنيفات الشائعة في مجال 

الإعاقة السمعية: 

٠‏ فقدان السمع البسيط 
٠‏ فقدان السمع المتوسط 
ه٠‏ فقدان السمع الحاد 


(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيج بولین» 2013: 300) 
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تصنيف الإعاقات السمعية 


الإعاقة السمعية اليسبطة (الفقدان السمعي) لديهم ما بن ۲۰ ۔ ۳۹ ديسل 


الإعاقة السمعية المتوسطة (الفقدان السمعى) لديهم ما بين ٦۹ ٠١‏ وحد ديسيل 


الإأعاقة السمعبة الشديدة (الققدان السمعي) لديهم ما بين ۹١ ۷١‏ وحد ديسبل 


الإعاقة لسمعبة الشدندة جدا (الققدان السمعی لددهم من ٩۱‏ دىسسل قفاكثر 


مصدر 1 لصو رة: 
https://www.moe.gov.sa/ Arabic/PublicA genciesAndDepartments/ Boys Education Agency/SpecialEducation/DEP‏ 


ARTMEN'TS/Pages/haring/Definition.aspx 


وقد يحدث الصمم قبل تعلم الكلامء أي في مرحلة ما قبل الولادة أو أثناء عملية الولادة أو في 
مراحل النمو الأولى لدى الإنسان» ما الصمم الذي يحدث بعد تعلم الكلام نتيجة التعرض لحادث آو 
نتيجة الإصابة بأحد الأمراض أو نتيجة لظروف آخرىء» فمن المرجح أن يتعامل فيه الشخص ذو الصمم 
مع المجتمع بسهولة أكبر من الحالة الأولى. وكلاهما يحتاجان إلى تجهيزات تربوية مناسبة لدرجة 


الفقدان السمعي» وملانمة للفروق الفردية بين الأشخاص ذوي الصمم. 
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الفئة السابعة: ضعف السمع: 
يُعرّف "الأشخاص ذوو ضعف السمع" على أنهم أولئك الأشخاص الذين يعانون من درجة فقدان 
سمعي» تجعلهم يواجهون صعوبة في فهم الكلام بالاعتماد على حاسة السمع فقط, سواء باستخدام 
السماعات أو بدونها (يوسف القريوت؛ وعبد العزيز السرطاويء» وجميل الصماديء 2001). 


الفثة السابعة: ضعف السمع 


مصدر الصورة: 


http://dagupan.gov.ph/wp-content/uploads/2014/04/Hearing-Impairments.jpg 


وتختلف نسب انتشار ذوي الصمم وذوي ضعف السمع باختلاف التعريفات المعتمدة وثقافة 
البيئة التي ينتمون إليهاء وصدق وثبات وملاءمة أدوات التشخيص والتعرف على ذوي الإعاقة السمعية. 
لذلك فقد نجد هذه النسبة مختلفة من بلد إلى آخر. وينتمي الأشخاص ذوو ضعف السمع غالبًا إلى فئة 
الفقدان السمعي البسيط أو الفقدان السمعي الطفيف» أما الأشخاص ذوي الصمم فينتمون إلى فئة 


الفقدان السمعي الشديد أو الشديد جدًا. 


ویشیر "دانییل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبییج بولین" (2013: 311) إلى أن 


الأشخاص ذوي ضعف السمع لا يجدون صعوبة قفي إدراك الصوت داخل البيئات 
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الهادئة» ومع المحادثة المألوفة لدى الشخص منهم وامفردات اللغوية المحدودة» ولكنهم يعانون 
صعوبة إدراك الأصوات الخافتة في البيئات الصاخبة» وإدراكها على مسافة بعيدة نوعًا ماء حتى وإن 
كانت البيئة التي تتم فيها المحادثة هادئةء ولذا يجد الطلبة ذوو ضعف السمع صعوبة في متابعة 
المناقشات التي تتم داخل الفصل الدراسي. 

وهمكن التغلب على بعض مشكلات ضعف السمع باستخدام سماعات آذن من أنواع متعددة 
وهي مفيدة لهؤلاء الطلبةء إذا كان بإمكانها مساعدتهم على سماع الأصوات من حولهم بوضوح» 
والتفاعل مع اممحيطين بهم. 


الفئة الثامنة: كف البصر: 


العمى أو كف البصر أو الإعاقة البصرية الشديدة أو فقدان البصر الكلي أو غياب البصر آو 
الضعف البصري الشديد كلها مثابة أسماء متعددةء تطلق على من خُرم من حاسة البصر المعتمدة على 
العينين والجهاز البصري بجسم الإنسان. 


الفئة الثامنة: كف البصر 


القراءة بطريقة برايل (الحروف البارزة) 
مصدر الصورة: 


http://www.rocketswag.com/retirement/images/ Visual-Impairment-And-Social-Security-Disability.jpg 
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ويشير "جمال الخطيب" (2013: 178- 179) إلى أن الشخص يُعتبر كفيقًا من الناحية التربوية إذا م 
يكن باستطاعته التعلم من خلال حاسة البصرء واعتمد على طريقة برايلء وأن الطلبة ذوي الإعاقة 
البصرية يحتاجون إلى التربية والخبرات التي يحتاجها الطلبة المبصرون» وللحصول على ذلك فقد 
يستخدمون مزيجًا من أساليب التعلم» ها في ذلك الكتب اممسجلة على أشرطةء وكتب مطبوعة بطريقة 
برايل» وسماع القارئين امبصرين» والنصوص الإلكترونية المنطوقة» وال محاضرات المسجلة» لكنهم بسبب 
فقدانهم للبصر يقرأون ويكتبون مستخدمين نظام برايل بدلاً من القراءة والكتابة المطبوعةء وينظرون 
إلى الأشياء بأيديهم» معنى أنهم يعتمدون على حاسة اللمس بدلاً من حاسة البصرء وهم يستخدمون 
أيضًا حواسهم الأخرى» ويطؤّرون الخرائط الذهنية لغرفة الصف لكي همكنهم معرفة مواقع الأشياء في هذه 
الغرفةء ويستخدم بعضهم العصا للتنقل؛ فهي ضرورية لاستقلاليتهم (جمال الخطيب» 2013). 

ومن وجهة النظر التربوية أيصًا فإن الكفيف هو الشخص الذي فقد القدرة على الإبصارء أو 
الذي م تتوفر لديه البقايا البصريةء مما يحتم عليه استخدام حاسة اللمس لتعلم القراءة والكتابة 
بطريقة برايل (يوسف القريوتق؛ وعبد العزيز السرطاوي؛ وجميل الصماديء 2013). 

ويُعرف الكفيف على أنه شخص تقف حدته البصرية عند 200/20 قدمًا أو أقل في أفضل العينين 
بعد إجراء التصحيح اللازم (مثل: النظارات الطبية) أو يكون مجال الرؤية لديه ضيقًا جدّاء بحيث لا 
يزيد أوسع قطر لزاوية رؤيته عن 20 درجةء وتدل النسبة 200/20 قدمًا أن ما يراه الشخص المبصر على 
مسافة 200 قدمًاء يراه الشخص الكفيف على مسافة 20 قدماء وبناءًَ على هذا فإن حدة الإبصار 
الطبيعية هي 20/ 20 وقد يتعلم الأشخاص ذوو كف البصر القراءة بطريقة "برايل"» وهذه الطريقة 


عبارة عن نظام من النقاط البارزة يساعدهم على القراءة بأصابعهم ويتكون من خلايا رباعية الزواي 


(1) وهي نفسها 6/ 6 عند تقديرها بوحدة قياس "المتر" وليس بوحدة قياس "القدم'. 
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تتضمن ما بين نقطة بارزة إلى ست نقاط ويدل ترتيبها بطرق محددة على حروف ورموز متعددة 
مختلفة (دانییل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبییج بولینء 2013). 


وهكن للمعلمين استخدام بعض الاختبارات التي يستخدمها الأطباء والاختصاصيون في قياس البصر؛ 


للكشف عن حدة الإبصار لدى الأطفال ولدى التلاميذ با مدارس بعد تدريبهم على ذلك (أحمد الزعبي 2015). 


يُعتبر الشخص من ذوي ضعف البصر إذا كان ما فقده من قدرات بصرية لا منعه من استخدام 
بصره كاملا معنى أنه ظلت لديه قدرات بصرية متبقية للاستعانة بها في القراءة -مثلاً- باستخدام 
أدوات التكبير» ولا يخفى أن غياب البصر أو ضعفه الشديد يد بشكل كبير من فهم العام» فلا هكن 
لأية حاسة أخرى حفز الفضول وحب الاستطلاعء وجمع المعلومات» أو تدعو إلى الاستكشاف بنفس 
الطريقة أو بنفس الكفاءة التي تحققها حاسة البصرء وهمكن للعديد من الأطفال ذوي الإعاقة البصرية 
أن يحققوا النجاح» ولكن معدلات مختلفة وغالبًا فق تسلسل مختلف» ويتطلب ذلك تنفيذ برامج 


التدخل الممكثفة واممنسقة من قبل فريق متخصص لرعايتهم (جمال الخطيب» 2013: 178- 179). 


يحتاج بعض الأشخاص إلى استخدام معينات بصرية لأغراض متعددة 


مصدر الصورڈ: http://www.familyconnect.org/image.ashx?Image1D=5077‏ 
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وتتفاوت قدرات ذوي ضعف البصر في التمييز البصري للأشياء ال مرئيةء ومكنهم الاستفادة مما 

تبقى لديهم من حاسة الإبصار في التوجه والحركة» وف التعلم باستخدام المعينات البصرية» وف القراءة 
والكتابة باستخدام عدة أدوات كالعدسات الم مكرةء أو النظارات» أو غير ذلك (أحمد الزعبي» 2015). 

ويّشار إلى ذوي ضعف البصر - أحياتًا - بأنهم مبصرون جزتيًاء وتبعًا للتصنيف القانوني فإن ذوي 

ضعف البصر تتراوح حدتهم البصرية ما بين 20/ 70 قدمًا إلى 20/ 200 قدمًا في أفضل العينين بعد إجراء 

التصحيح اللازم وبالإضافة إلى طريقة "برايل" قد يلجا بعض الأشخاص ذوي كف البصر إلى استخدام 

الأساليب السمعية مثل: الأشرطة الصوتية أو التسجيلات» في حين قد يلجأ ذوو ضعف البصر -عند 

الحاجة- إلى استخدام الأدوات اممكرة أو الكتب ذات الخط الكبير لقراءة المواد المطبوعة. وبالرغم من 

قدرة ذوي ضعف البصر على قراءة المواد المطبوعة» إلا أن العديد من المختصين يعتقدون أن بعضهم 


هکنه الاستفادة من طريقة برايل (دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبییج بولین» 2013). 


الفئة العاشرة: التوحد: 


يعد التوحد مثابة إعاقة اجتماعية حيث يعاني الطفل على آثرها من قصور واضح في مستوى 
نموه الاجتماعي» وبالتالي يحدث قصور واضح وصارخ لدى الأطفال ذوي اضطراب التوحد في علاقاتهم 
الاجتماعية» ونقص أو قصور مماثل في مهاراتهم الاجتماعية اللفظية وغير اللفظية ينسحبون على آثره 
من المواقف والتفاعلات الاجتماعية. كما أن هناك ثلاثة جوانب لاختلال الأداء الوظيفي الاجتماعي لدى 
الطفل ذي اضطراب التوحد إلى جانب اختلال الوعي الاجتماعي لديه» وهكن أن تمثل هذه الجوانب 
بشكل واضح بروفيلاً خاصاً بهذا الطفل في الجانب الاجتماعي بشكل عام وتتمثل تلك الجوانب فيما 


أ - عدم قدرته على فهم أن الآخرين يختلفون عنه في وجهات النظر والخطط والأفكار وامشاعر. 
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ب- عدم قدرته على التنبؤ ا هكن أن يفعله في المواقف الاجتماعية المختلفة. 


ج- ضعف المهارات أو القصور الاجتماعي. 


(عادل عبدالله 2011: 65) 


الفئة العاشرة: التوحد 


مصدر الصورة: http://blog.lib.umn.edu/meyer769/psy_1001/Autism_3.jpg‏ 
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والتوحد هو اضطراب شديد ف التواصل وف السلوك» ويصيب الأطفال في مرحلة الطفولة اممبكرة 
ما بين (30- 42) شهرًا من العمر يؤثر في سلوكهم» حيث نجد معظمهم يفتقرون إلى الكلام المفهوم ذي 
المعنى الواضح» كما يتصفون بالانطواء على أنفسهم وبعدم الاهتمام بالآخرين» وتبلد المشاعرء وأحيانًا 
ينصرف اهتمامهم إلى الحيوانات أو الأشياء غير الإنسانية ويلتصقون بها (عبد العزيز الشخص,» 2006). 

ويؤثر التوحد على النمو الطبيعي للطفل في مجال الحياة الاجتماعية ومهارات التواصل» حيث 
يواجه طفل التوحد صعوبة في مجال التواصل غير اللفظي» وفي مجال التفاعل الاجتماعي» كما أن لديه 
خلل في نو الوظائف امعرفية» ولديه قصور شديد ف النمو اللغوي (رائد العباديء 2006). 

ويتسم الأفراد ذوو اضطرابات طيف التوحد بوجود قصور دال (ملحوظ أو جوهري أو واضح) في 
مهارات التفاعل الاجتماعي» وفي التواصل» مع ظهور آفماط سلوكية نمطية وتكراريةء بالإضافة إلى 
اهتمامات ضيقة ومحدودة (دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبيج بولین»ء 2013). 

ولا شك في أن التعرف على اضطرابات طيف التوحد يحتاج إلى مراعاة العديد من معابير 
التشخيص والتشخيص الفارق» كما يتطلب التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد فهمًا جيدًا 
لأهم خصائصهم» وسبل رعايتهم» والخدمات التربوية الملامة لهم (أحمد جاد اممولىء 2009). 

ويذكر «هء«ن)اW‏ (2008) أن التعامل مع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد هثل تحدًا كير 
للمعلمين والمدارس التي تقدم لهم الخدمات الخاصة بهم. وتوضح "كريستين مايلز" (1994) بعض 
سمات الطفل ذي اضطراب طيف التوحد» وذلك على النحو التالي: 
٠‏ لا يطور علاقات شخصية مع الآخرين. 


لا يبدو عليه أنه يعرف بوجود هوية شخصية خاصة به. 
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٠‏ التعلق الاستحواذي بأشياء معينة. 

٠‏ يصبح شديد الحزن إذا تغيرت البيئة امحيطة به بأية طريقة كانت (يتمسك بالروتين كثي). 

٠‏ يظهر حزنه بنوبات غضب عنيفة أو بتأدية حركات معينةء كام ميل إلى الأمام والوراء. 

٠‏ اضطراب الإدراك لديه. 

عدم امتلاك مهارات اللغة -المتوقعة من أقرانه العاديين في مثل عمره الزمني- أو امتلاك القليل 
منها. 

٠‏ يتحرك بأوضاع أو طرق غريبة أحياتًا. 

٠‏ لايلعب بطريقة تخيلية. 

٠‏ على الرغم من كون بعض هؤلاء الأطفال من ذوي الإعاقة العقلية (معاملات ذكائهم أقل من 70)ء 
فإن لدى آخرين منهم جوانب من القدرة العادية أو فوق العاديةء والتي قد تتضمن الذاكرة 
القوية أو القدرة على حساب الأعداد بسرعة وبشكل صحيح. 

ولكن ليست هناك سمات محددة تنطبق على جميع الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد 
بصورة جامدة أو ثابتةء حيث يذكر "عبد الحكم الخزامي" (2007) أن الأطفال ذوي اضطراب طيف 
التوحد يختلفون من حيث القدرات اختلافا كيرا على متصل متدرج المستويات» فقد نجد على أحد 
طرفيه طفلاً يعاني بشدة من قصور في قدرته على التعلم» وي مفرداته اللغويةء بينما على الطرف الآخر 
قد نجد طفلاً متألقا جدًا ذا موهبة رياضية فذةء ولكن بدون مهارات اجتماعية» ومع صعوبة في 

تکوین صداقات. 

وتبقى ف النهاية التحديات المتمثلة في فهم طبيعة اضطراب طيف التوحد» حيث تعد قلة 
المعلومات حول أسباب هذا الاضطراب وخصائص الأطفال وطرق العلاج عائقًا يحول دون الوصول 


للطرق الأكثر ملانمة في إشباع حاجات الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 
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الفئة الحادية عشر: اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد: 
يُعرّف هذا الاضطراب على أنه: اضطراب نماي يتسم بوجود أوجه قصور في ثلاثة مظاهر أساسية 
هي قصور الانتباه بشكل لا يتناسب مع مستوى نمو الفردء والنشاط الحرك المفرط, والاندفاعية. ويبداأً هذا 


الاضطراب قبل بلوغ الطفل السابعة من عمره (عادل عبد الله؛ والسيد فرحات» 2002). 


الفئة الحادية عشر: اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد ۸95812 


مصدر الصورة: 


http://cdn.theatlantic.com/static/mt/assets/food/assets_c/2012/02/ADHDSS-Post-thumb-615x300-77886.jpg 


كما هكن تعريف الطفل ذي النشاط الزائد على أنه: الطفل الذي يعاني من ارتفاع مستوى 
النشاط الحركي بصورة غير مقبولة وعدم القدرة على تركيز الانتباه ممدة طويلةء وعدم القدرة على ضبط 
النفس (الاندفاعية) وعدم القدرة على إقامة علاقات طيبة مع أقرانه ووالديه أو معلميه (عبد العزيز 
الشخص» 1985). 

أي آنه على الرغم من آن السمات الأساسية لهذا الاضطراب تتمثل في نقص الانتباه 
والنشاط الزائد والاندفاعية.ء إلا أن هناك تأثيرات جانبية أخرى هكن أن تتمثل ف 


صعوبات تحقيق علاقات ملانمة مع الزملاءء وفي المشكلات المحتملة المترتبة على التقدير 
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ا منخفض للذات (عبد الحكم الخزامي» 2007). ويعرض دليل تشخيص الاضطرابات النفسية وإحصائها - 
في طبعته الرابعة 01-1۷ الصادر عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي عام 1994م- ثلاثة أماط لهذا 
الاضطراب» يتمثل أولها في اضطراب الانتباه فقط بينما يتمثل النمط الثاني في اضطراب النشاط الحري 
الزائد/ الاندفاعيةء في حين يتمثل النمط الثالث في النمط الممختلط أي الذي يجمع بين النمطين السابقين 


(عادل عبد الله؛ والسيد فرحات» 2002). 


وقد تم إجراء بعض التعديلات على معايير التعرف على الأفراد ذوي اضطراب قصور الانتباه 
المصحوب بالنشاط الزائد 4242ء ف دليل تشخيص الاضطرابات النفسية وإحصائهاء في طبعته الخامسة 
5 الصادرة عن الجمعية الأمريكية للطب النفسي عام 2013م» وهذا على ضوء كون الاضطراب 
مكن أن يستمر لدى الفرد حتى مرحلة الرشد. واهتمت التعديلات بتشخيص الاضطراب لدى الراشدين 
والتمييز بينه في مرحلتي الطفولة والرشد» حيث أشار الدليل إلى إمكانية تشخيص الفرد الراشد على آنه 
من ذوي اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائدء إذا كان لديه خمسة من الأعراض الممحددة 
لتشخيص الاضطراب» مقابل ستة أعراض يشترط الدليل توفرها ف مرحلة الطفولة. إضافة إلى التأكيد 
على أن تظهر عدة أعراض معا في أآكثر من موقفين لدى الفرد (المنزل والعمل على سبيل اممثال)» وقد 
تغير كذلك العمر الزمني ال مقر في طبعة الدليل الرابعة من (7) أعوام سنوات يظهر الاضطراب قبلها إلى 
(12) عامًا (2013 .)(DSM-5,‏ 

هذاء ويعد اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد اضطرابًا مزمتًا يتسم مستويات غير 
ملاتمة من نقص الانتباه» والاندفاعية» والنشاط الزائد» ويؤثر الاضطراب تأثيرا ضارا على الأداء النفسي 
للطفل والمراهق» والطفل ذو اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد يظهر قدرة أكادهية 
منخفضة وضعيفة في التحصيل الأكادهي» إلى جانب العديد من المشكلات التي تتعلق بالعلاقات مع 
الرفاق ومفهوم الذات المنخفض (2006 ,إم))R).‏ 


لذلك تظهر حاجة الأطفال والمراهقين والراشدين ذوي اضطراب قصور الانتباه 
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المصحوب بالنشاط الزائد إلى التربية الخاصة؛ حتى هكن إشباع احتياجاتهم التعليمية والنفسية 
والاجتماعية والتربوية وغبرهاء من خلال تكييف بعض الإعدادات التربوية لتلائم خصائصهم. 

تتعدد المسميات عند وصف الإعاقة المرتبطة بالحالة الجسمية لدى الفرد» فقد يُطلق عليها 
البعض "إعاقة بدنية"» وقد يسميها آخرون "إعاقة جسمية"» ويجعلها فريق ثالث مرادقًا للإعاقة 
الحركية» وغالبًا ما تشير كل هذه المسميات إلى الإعاقات التي لها تأثير واضح على أجزاء الجسم وتبدو 
ظاهرة وواضحة على الفرد مجرد النظر -ف معظم الحالاتء وهي بذلك تختلف عن کثر من 
الاحتياجات الخاصة التي يصعب التعرف عليها عند رؤية الشخص من المرة الأولى» كالإعاقة السمعية 


أو التوحد أو صعوبات التعلم أو ا موهبة أو التفوق أو الابتكار. 


الفئة الثانية عشر: الإعاقات الجسمية 


مصدر الصورة: 


http://www.aid4disabled.com/wp-content/uploads/2013/11/opening-doors-for-disabled-workers-1-300x164.jpg 
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https://www.icrc.org/eng/assets/images/photos/2014/madagascar-04-mg-e-00253.jpg 


ورغم اختلاف المعنى اللغوي لكل من البدن» والجسد» والجسم» إلا أن من المهم التعرف على 
احتياجات الأفراد ذوي الإعاقة الجسمية أو الحركية أو البدنيةء وإيجاد السبل الملانمة لتلبية تلك 
الاحتياجات» بغض النظر عن التسمية المستخدمة ف وصفهم. 

وقد عرفت هذه الإعاقة على نها نوع من الإعاقة ينتج عن عيوب بدنية أو جسمية» وخاصة 
تلك العيوب الممتعلقة بالعظام واممفاصل» والعضلات» ويّشار إلى الفرد المصاب مثل هذه العيوب على 
نه من ذوي الإعاقة البدنية أو الحركية (عبد العزيز الشخص؛ وعبد الغفار الدماطيء» 1992). 
وتظهر الإعاقات الجسمية في أشكال كثيرةء منها: 
أولً: الإعاقات العصبية الحركية الكبرى: 

وجميعها تنطوي على ضرر لحق بالدماغ قبل أو أثناء أو بعد الولادة مباشرةء أو ضرر في الحبل 
الشوكي. ومن أمثلتها: 
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٠‏ الشلل الدماغي: الذي يتسم بالشلل أو الضعف وحدهما أو مصاحبين لغيرهما من أوجه الخلل 
الوظيفي الحركي» ويرتبط آحيانًا بالإعاقة العقلية أو بإعاقات أخرى. 
٠‏ النوبات الصرعية: وهي عبارة عن تفريغ كهرباق غير عادي في الدماغ. 
٠‏ العمود الفقري المفتوح: وهو فشل في إغلاق العمود الفقري أثناء التطور الجنيني. 
ثانيًا: الاضطرابات العضلية الهيكلية: وتتضمن: 
٠‏ الحثل العضلي: وهو مرض يتسبب في ضعف وهزال تدريجي للعضلات. 


٠‏ التهاب ابمغاصل: وهو التهاب حاد حول المغاصل قد يؤدي إلى الأم المزمن وإلى مضاعفات أخرى. 


(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيج بولین» 2013) 


وتصنف الإعاقات الجسمية كذلك إلى إعاقات خلقية (تكوينية)» وإعاقات مكتسبة (بيئية» 
ونظرًا إلى أن الأفراد ذوي الإعاقات الجسمية يشكلون فئات غير متجانسة إلى حد بعيد فإنهم بحاجة 
إلى فريق متعدد التخصصات لتلبية احتياجاتهم الفريدة. وغالبًا ما يشمل هذا الفريق اختصاصيين في 
العلاج الطبيعيء» والعلاج الوظيفي» والعلاج النطقي» والطب» والتمريض,» والتربية الرياضية (البدنية) 
المكيفةء إضافة إلى المعلمين العاديين ومعلمي التربية الخاصة (زيدان السرطاويء ومحمد الإمام» 2011). 

ولذلك فلابد من إعداد برامج تربوية مناسبة حسب نوع الإعاقة الجسمية ودرجتها (بسيطة أو 
متوسطة أو شديدة). بالإضافة إلى إعداد برامج التأهيل اممناسبة لذوي الإعاقات الجسمية والحركيةء 
سواء في مراكز التربية الخاصة» أو في الأقسام الملحقة بامستشفيات» أو في مراكز التدريب؛ وذلك من 
أجل مساعدتهم على تنمية ما لديهم من إمكانات جسمية وعقلية ونفسية ومهنية إلى أقصى حد 
ممكن (أحمد الزعبي» 2015). 
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الفئة الثالثة عشر: الإعاقات الصحية: 


لقد تم ضم فئتي الإعاقات الجسمية والإعاقات الصحية ضمن مجموعة واحدة في عديد من 
الكتابات المهتمة بالتربية الخاصة» وقد آثر المؤلف الحالي الفصل بينهما؛ نظرًّا لتمايز الحالات التي 
تندرج تحت كل منهماء واختلاف الممهنيين المتعاملين مع كل منهماء وتنوع أساليب الرعاية اممقدمة 
للأفراد ذوي الإعاقات الجسمية وذوي الإعاقات الصحيةء وقد سبقت الإشارة إلى الإعاقات الجسمية 


وفيما يلي نبذة عن الإعاقات الصحية. 


الفئة التالثة عشر: الإعاقات الصحية 


مصدر الصورة: 
http://boxmagazine.com.au/upload/images/charity_detail/imgRoyalChildrensVic.jpg‏ 
اضطراب الصحة يشير إلى تلك الحالة التي تجعل الطفل بحاجة إلى خدمات التربية الخاصةء 
وهي تشمل أي اضطراب أو مرض يتعرض له الطفل فيعوق نموه الجسمي أو العقاي أو الاجتماعي إلى 
أقصى قدر ممكن» وغالبا ما يستخدم هذا المصطلح مع الأمراض التي تؤدي إلى ضعف حيوية الفرد 
ونشاطه أو إلى تدهور صحته واعتلالها بشكل تدريجي كما في حالة أمراض القلب (عبد العزيز 


الشخص؛ وعبد الغفار الدماطي» 1992(. 
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ويّصاب بعض الأطفال بأمراض مزمنة لا هكن الشفاء منها بالإمكانيات الطبية الحالية وقد 
يُكتشف لهذه الأمراض علاجات جديدة ف المستقبلء ونظرًا لظروف هؤلاء الأطفال والخدمات الخاصة 
التي يحتاجون إليها تبعًّا لنوع امرض الذي يعانون منه؛ فقد تم تصنيفهم على آنهم ضمن فئات ذوي 

الاحتياجات الخاصة (أحمد جاد المولى» 2009). 

ويذكر "عبد الحكم الخزامي" (2007: 12- 30) نماذج من هذه الأمراض على النحو التالي: 

ه٠‏ مرض الربو ال مزمن ١هطاء4:‏ الأطفال المصابون بداء الربو يكون جهازهم التنفسي غالبا محتقتًا و 
ملتهبًاء وعند حدوث نوبات الربو يحتاج الطفل إلى العلاج الطبي الذي يساعده على التنفس 
الهادئ. 

٠‏ مرض البول السكري ١٠1ءطه21:‏ الأطفال المصابون بهذا المرض أجسامهم لا تنتج هرمون الأنسولين 
بدرجة كافية لضبط مستوى السكر (الجلوكوز) قي الدم» وتأق معظم مشكلات داء البول السكري 
عند الانخفاض الحاد في مستويات السكر في الدم» وللتعايش مع هذا المرض المزمن ينبغي إتباع 
أنظمة غذائية مناسبةء مع العلاج بالأنسولين عن طريق الحقن (أو بأي وسيلة أخرى). 

ویعلد "'یوسف القريوت؛ وعد العزيز السرطاوي؛ وجمیل الصمادي" (2013) الفئات التالية ضمن 
ذوي الإعاقات الصحية: الأزمة الصدرية أو الربو؛ والالتهاب الكيسي التليفي؛ وإصابات القلب؛ 


والسكريء ويضيفون إليها كذلك متلازمة داون. 


(1) ترسب سائل مخاطي داخل الرئتين أو ا معدة أو البنكرياس. 


2 دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


الفئة الرابعة عشر: التفوق: 

يعد التفوق ضمن دائرة اهتمام التربية الخاصة؛ نظرًا لأن الطلبة اممتفوقين دراسيًا يحتاجون إلى 
إعدادات خاصة تختلف عن زملائهم العاديين» ففي كثير من الأحيان يتقن الطالب المتفوق المهارة التي 
يدرسها ال معلم أسرع من أقرانه» وإذا كرر ال معلم شرح المهارة أو المهمة مرة أخرى قد يشعر الطالب 
ا متفوق بامملل من هذا التكرار؛ ولذلك وجب على امعلم إيجاد أنشطة إضافية ملامة للطلبة اممتفوقينء 
وكذلك الحال بالنسبة للتفوق في المجالات الأخرى الرياضية والفنيةء فجميعها يحتاج إلى طرق تعامل 
خاصة تراعي خصائص وسمات ذوي التفوق العقلي» والذي ينعكس على جانب أو أكثر من جوانب 


شخصية الفرد» وهكذا فالتفوق فئة أصيلة ضمن فثات التربية الخاصة. 


الفئة الرابعة عشر: التفوق 


مصدر الصورة: 


http://utahpoliticohub.com/wp-content/uploads/2014/02/Elementary-school-students-raising-hands-in- 


classroom.-e1391577662391-300x200.jpg 
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وعادة ما بُستخدم مصطلح "التفوق" للإشارة إلى قدرة خاصة أو استعداد أو إنجاز (دانييل 
هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج بولين» 2013). كما أن التفوق هو توفر قدرات عقلية متميزة لدى 
الشخص (قدرة غير عادية على حل المشكلات)ء وللتفوق سمات من أهمها: وجود ذكاء أعلى من 
ا متوسط بشكل ملحوظ؛ ووجود مستوى عال من الإبداع؛ ومستوى عال من الالتزام بتأدية المهمات 
(اطمواظبة واممثابرة)» وقد يكون التفوق دراسيًاء أو فنيًا أو حركيًا (جمال الخطيب» 2013). 
والطالب المتفوق هو الذي هملك قدرة عالية على نحو غير عادي» وليست هناك نسبة ذكاء 
معينة متفق عليها عايًا كمؤشر له دلالته على المستوى العقاي للمتفوق» ولكن معاملات الذكاء التي 
تبلغ 120 درجة أو أكثر قد استخدمت أحياتًا كمعيار لذلك (عبد العزيز الشخص؛ وعبد الغفار 


الدماطیى» 1992). 


كما يشير "أحمد الزعبي" (2015) إلى نتائج دراسة أجراها "أسامة معاجيني" عام 1997م عن أبرز 
الخصائص السلوكية للطلبة المتفوقين في الصفوف الدراسية العادية كما يدركها المعلمون في ربع دول 
هي: السعودية والبحرين وقطر والكويت» حيث تمثلت تلك الخصائص في ثلاثة أبعاد أساسية هي: 
٠‏ البعد الأول: الخصائص التعلقة بالتعلم: وما يتعلق به من خصائص عقلية عامة وخاصة» وخصائص 
دافعية وشخصية» وتتضمن الحب الشديد للقراءة والفطنة وسرعة البديهة وتعدد امميول 
والاهتمامات وتنوعهاء وسرعة التعلم وسهولته» وسهولة استرجاع المعلومات» والاستقلالية في 


التفكير والأعمالء وتميُز الأداء الأكادهي (الدراسي)» وحسن الانتباه واممواظبة. 


ه البعد الثاني: الخصائص المتعلقة بالإبداع والتفكير المثمرين: وتتضمن الجرآة الشديدة. وحب 
المغامرة. وقوة الطموح وحب الاستطلاع» وامملل من الأعمال الروتينيةء والقدرة على استشعار 
المشكلات والقضايا الاجتماعية والبيئيةء والتلاعب بالأفكار والصور والخيالات» والولع بالأنشطة 
الاستكشافية والنهايات ام مفتوحة» واممهارة في استخدام أساليب حل المشكلات» والقدرة على تقديم 


إجابات فريدة من نوعها غير متوقعة. 
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٠ه‏ البعد الثالث: الخصائص التعلقة بالقيادة: وتتضمن القدرة العالية على تحفيز الآخرين» وحب 
التنظيم والتخطيط والقدرة على إبداء الآراء واطمقترحات القيّمة» وتحمل المسؤولية والقدرة على 
ممارستها بإرادة قويةء والتمتع بحب التميز واللباقةء والقدرة على مساعدة الغير عند الحاجة. 
ومن هنا فالحاجة إلى التربية الخاصة لدى الطلبة ذوي التفوق تتضمن: توفير برامج تربوية 
تسمح لهم بالحصول على المعرفة في المجالات التي يتفوقون فيهاء وكذلك الاستخدام الأمثل لتلك 
المعرفة» وتطويرها بفاعلية (يوسف القريوت؛ وعبد العزيز السرطاوي؛ وجمیل الصماديء 2013. 
الفئة الخامسة عشر: الموهبة: 
الأفراد ذوي المموهبة يحتاجون لإشباع احتياجات خاصة تختلف عن العاديين» وكل موهبة لها 
احتياجاتها التي ينبغي توفيرها حتى نجني شار تلك ال موهبة» أما إذا تم إغفال ال موهبةء وم يحصل الفرد 
الموهوب على الرعاية الملامة له» وموهبته» فلن تتم الاستفادة من هذه المموهبة»ء لا على مستوى الفرد 
ولا على مستوى ال مجتمع» لذلك فإن ال موهبة تدخل ضمن فئات التربية الخاصة» والتي تحتاج لرعاية 


خاصة» تستهدف اكتشاف المواهب» وتنميتهاء ومساعدة أصحابها على نمو سوي قدر امستطاع. 


الفئة الخامسة عشر: ا موهبة 


http://nancyebailey.com/wp-content/uploads/2014/09/gifted.jpg :ةرgصlاl مصدر‎ 
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ويذكر "يوسف القريوت؛ وعبد العزيز السرطاوي؛ وجميل الصمادي" (2013) آن الموهوبين هم 
ذوي إعاقة من الناحية الوظيفية؛ معنى أنه مطلوب منهم أداء بعض الأفعال في بيئة تربوية غير 
مناسبة لهم ولا تستثير قدراتهم وإمكاناتهم» وكثير من الأفراد الموهوبين عادة ما يشعرون بامملل تجاه 
المدرسة» ويشعرون بعدم الاهتمام ما يقدم لهم فيها (من برامج تعليمية)ء إنهم يحتاجون إلى برنامج 
تربوي خاص؛ من أجل تحقيق طاقاتهم وإمكاناتهم. 

كما يشير مصطلح "الموهبة" إلى التميز المعرف (العقاي) ليس بالضرورة على مستوى العبقريةء 
والإبداع» والدافعية مجتمعة» وإنها مستوى يضع الأطفال في موقع متقدم بالنسبة للغالبية العظمى من 
أقرانهم في نفس الممستوى العمريء ويمكن للأفراد ذوي الموهبة بخصائصهم هذه أن يُسهموا بش ذي 


قيمة معينة مفيد ممجتمعاتهم (دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيج بولينء 213: 465(. 


وقد يخطئ البعض عندما يعتقد أن الموهوبين ليسوا في حاجة إلى خدمات توجيهية وإرشادية 
نظرًا لكونهم آذكياء أو مبدعين, أو قادرين على التعلم والنجاح مفردهم» فقد كشفت نتائج العديد من 
الدراسات أن نسبة غير ضئيلة من الموهوبين يعانون من مشكلات مختلفة, ويواجهون بعض ال معوقات في 
بيئاتهم الأسرية وال مدرسية واممجتمعيةء وأن هذه المشكلات وامعوقات لا عرض استعداداتهم الفائقة 
للذبول والتدهور فقط وإنا: تهدد أمنهم النفسي أيصًا, وتولّد داخلهم الصراع والتوتر, كما تفقدهم 
الحماس والشعور بالثقة, وقد تنحرف باستعداداتهم وقدراتهم المتميزة عن الطريق المنشود. لتأخذ 


مسارًا عكسيًاء له مضاره عليهم وعلى مجتمعاتهم (عبد المطلب القريطي, 2001). 


ومن ناحية أخرى فإن معظم الأطفال الموهوبين لن يصلوا إلى مستوى التحصيل الذي يتناسب 
مع قدراتهم ما م تتم تقوية مواهبهم بصورة جيدةء ومن خلال التدريب الملائم لقدراتهم الممتقدمة 
(دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج بولين» 2013). وقد دأبت الممراجع العلمية امتخصصة على 
التفريق بين الموهبة والتفوق والابتكارء والموهبة: هي مهارات متميزة في مجال محدد وخاصة اممجال 


الفني (جمال الخطيب: 2013). 
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الفئة السادسة عشر: الابتكار: 

يشير مصطلح الابتكار إلى: القدرة على التعبير عن أفكار تتميز بالجدة (الأصالة) والفائدة 
وإدراك أو شرح علاقات جديدة ومهمةء وإثارة أسئلة غير مطروحة مسبقاء ولكنها أسئلة حاسمة 


(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبییج بولینء 2013). 


الفئة السادسة عشر: الابتكار 


http://i.toau-media.com/contentFiles/image/sydney/events/kids/creative-play.jpg 

والابتكار هو استجابة جديدة وغير مألوفة طموقف ماء أو لحل مشكلة ماء ويتمثل 
الابتكار في الطلاقة. واممرونةء والأصالة (جمال الخطيب» 2013). ويشير "زيدان السرطاوي؛ 
ومحمد الإمام" (2011) إلى الابتكار على أنه ذلك الاستعداد لدى الفرد لإنتاج أفكار جديدة 
مفيدة» ويضيفان أن من أشهر اممقاييس المستخدمة في التعرف على اممبتكرين "مقياس 


تورانس للتفکر الابتكاري". وكذلك تستخدم اختبارات التفكر الابتكاري لنفس الغرض» 
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وهي تتضمن: اختبار الاستعمالات (طرح أكبر عدد من الاستعمالات لشيء محدد)؛ واختبار عناوين 
القصص (طرح أكبر عدد من العناوين الممناسبة لقصة)؛ واختبار النتائج المترتبة (طرح أكبر عدد من 
النتائج المترتبة على حدث ما). 

وتُعرّف الابتكار على أنه: قدرة الفرد على إنشاء مجموعة كبرة من الأفكار الجديدة غير 
المعتادة. وعلى أن تكون لديه درجة عالية من المرونة في الاستجابة للأمور والأحداث, بالإضافة إلى 
قدرته على تنمية أفكار وأنشطة متصلة مدروسة (عبد العزيز الشخص» وعبد الغفار الدماطي» 1992). 

آما أسس تعليم الطلبة المتفوقين وامموهوبين واممبتكرين فتتضمن الإثراء (أي إثراء المناهج 
الدراسية اممقدمة لهم)؛ والتسريع؛ وضغط المادة التعليمية؛ ومراعاة السرعة الذاتية؛ وقضاء جزء من 
اليوم الدراسي خارج الصف العادي؛ وبرامج الإثراء الصيفية؛ والانضمام لمدارس خاصة؛ والتعليم في 


اممنزل (جمال الخطيب» 2013). 


الفئة السابعة عشر: الإعاقات المزدوجة: 

الإعاقات المزدوجة تساوي تحديًا كير في ميدان التربية الخاصة» حيث يتم التعامل مع سمات 
جديدة تختلف عن سمات الأفراد الذين يعانون من إعاقة واحدة منفردة لأن جمع الفرد بين إعاقتين 
يحد من قدرته على مواجهة آثار کل منهما على حدهہ أو معزل عن آثار الإعاقة الأخرى. ومن بين 
الإعاقات المزدوجة» نجد أن فئة "ذوي الإعاقة السمعية-البصرية" أو "ذوي الصمم المصحوب بكف 


البصر" يعانون من صعوبات بالغة في التواصل مع الآخرين. 
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الفئة السابعة عشر: الإعاقات المزدوجة 


مصدر الصور: http://deafblind.ufl.edu/files/2012/04/children1.jpg‏ 


وينجم عن الإعاقات المزدوجة -أيضًا- صعوبة بالغة في تحقيق الاستقلالية في معظم نشاطات 
الحياة اليوميةء أو الحصول على مستقبل مهني (دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج بولينء 
213). 

كما يواجه الطلبة ذوو الصمم المصحوب بكف البصر عدة مشكلات ناتجة عن 


الإعاقة السمعية-البصرية؛ ومنها العزلةء والتي تظهر في السلبيةء وقلة المبادرات الذاتية 
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للاستكشاف وللتفاعل الاجتماعي وللتواصل؛ وقصور في التقليد والتعبيرات الحسية؛ والقوالب السلوكية 
النمطية المتكررة؛ ونتيجة لكل ذلك تتأثر قدرات الطفل على التواصل؛ وتتأثر إمكانية وصوله 
للمعلومات وتضعف قدراته على التوجه والحركة (سهير عمرء 2008). 

وعادة ما يتم التركيز على الاستفادة من حاسة السمع عند تعليم ذوي كف البصرء وكذلك يتم 
التركيز على الاستفادة من حاسة البصر عند تعليم ذوي الصمم» لكن المشكلة أننا لا نستطيع فعل هذا 
أو ذاك مع ذوي الصمم المصحوب بكف البصر. 

ويتطلب التعامل مع الطلبة ذوي الإعاقة السمعية- البصرية تدريسًا مباشرًا (بعيد عن التعلم 
العرضي والتعلم بالملاحظة وغيرها من أساليب تدريس المبصرين السامعين)؛ ويتطلب كذلك التدرب 
على روتينيات محددة ومتنباً بها؛ وأخيرَا يتطلب التركيز على السلوكيات اللازمة للتواصل والحركة 
(دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج بولين» 2013). لكن ذلك يتطلب الكثير من الجهد والوقت» 
علاوة على التدخل المبكر قدر الإمكان. 

وبخلاف الإعاقة السمعية- البصرية نجد إعاقات مزدوجة أخرى قليلة الانتشار مثل: 
- الإعاقة العقلية المصحوبة بكف البصر. 
- الإعاقة العقلية امصحوبة بالصمم. 
- الإعاقة العقلية المصحوبة بالإعاقة الحركية. 


وغبرها ... 


والجدول التالي صممه مؤلف الكتاب الحالي لتصور بعض الإعاقات المزدوجة التي يمكن رصدها 
وفقًا لفثات الإعاقات التي ورد ذكرها في هذا الفصل من الكتاب» ولا يعني ذلك الإلمام بجميع فئات 


الإعاقات اممزدوجة امحتمل حدوثهاء كما تم التركيز على الإعاقات فقط دون الاضطرابات. 
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الإعاقات 


العقلية 


الإعاقات 


اة 


الإعاقات 


الصحية 


5 


مصدر الجدول: تصميم مؤلف الكتاب د. أحمد محمد جاد ال مولى 
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الفئة الثامنة عشر: الإعاقات اممتعددة: 


الإعاقات اممتعددة كما بتضح من اسمهاء تشير إلى ظهور آكثر من إعاقة لدى الإنسان» مما يسبب 
له مشكلات في النموء بصورة تجعل من غير الملائم للشخص الإلحاق بأحد برامج التربية الخاصة التي 
تعنى بواحدة فقط من تلك الإعاقات» وتقرن معظم الممراجع العلمية الإعاقات المتعددة بالإعاقات 
الشديدة جدًا؛ وذلك للتأكيد على الصعوبات الخاصة الجمة التي تفرضها على الشخص» وبامقارنة مع 
الإعاقات الأخرىء فإن الإعاقات الممتعددة قليلة الحدوث حيث تقدر نسبة انتشارها بحوالي 2-1 من كل 


0 (جمال الخطيب» 2001). 


الإعاقات اممتعددة 


https://www.jmu.edu/_images/csl/disability-services :ةرgوصلl| مصدر‎ 


ومن الاهتمامات الأساسية في مجال تربية ذوي الإعاقات اممتعددة: 
٠ه‏ التدريب على التواصل. 
٠‏ إدارة السلوك. 
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ه التدخل المبكر. 

٠ه‏ الإعداد للانتقال إلى مرحلة الرشد. 

.)۸۸٥( استخدام وسائل تواصل معززة وبديلة‎ ٠ 


(دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبيیج بولين» 2013) 


وعلى الرغم من أن معظم الأشخاص الذين يعانون من إعاقات متعددة لا يجدون مؤسسات أو 
مدارس تقبلهم في الدول النامية إلا نادرّء فإن أعدادا متزايدة منهم ق الدول المتقدمة يتلقون التعليم 
في فصول خاصة في المدارس العاديةء وبسبب الصعوبات الكبيرة وال متنوعة التي يواجهها الأشخاص ذوو 
الإعاقات المتعددة فإن المعلم قد توكل إليه مهمة تعليم طالب أو طالبين في آن معاء وغالبًا ما تتمثل 
عناصر الممنهج لهؤلاء الأشخاص باممهارات الأساسية والوظيفية مثل مهارات العناية بالذات» واممهارات 


التواصليةء والمهارات الاجتماعية/ الانفعالية (جمال الخطيب» 2001). 


الفئة التاسعة عشر: الموهوبون ذوو صعوبات التعلم: 

ذکر "دانییل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبيج بولين" (2013) أن تدني التحصيل لدى الطلبة ذوي 
الموهبة قد ينجم عن أي من العوامل اممتمثلة في الصراعات الانفعاليةء أو السلوكيات المشوشة» أو 
الإهمال أو البيئة الأسرية المسيئةء أو عدم ملانمة الواجبات المدرسية المملة التي لا تُشكل تحديًا لهم؛ 
لأنهم في الواقع يتقنون معظم هذه الواجبات» أو لأن توقعات امعلمين منهم متدنيةء أو لأنهم 
يوسمون بسوء التصرف» ومن المشكلات المرافقة لتدني التحصيل تكوين صورة سلبية عن الذات» 


واتجاهات سلبية نحو المدرسةء وف هذه الحالة فإن أي قدرات خاصة متلكونها سوف تضيع سدى. 
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الفئة التاسعة عشر: اموهوبون ذوو صعوبات التعلم 


مصدر الصورة: 


http://www.brainbalancecenters.com/wp-content/uploads/2015/02/Borderline-2e-Student.jpeg 


كما آن بعض الطلبة الموهوبين تنخفض دافعيتهم للتحصيل؛ بسبب عدم التوافق بين خصائصهم 
والفرص المتاحة لهم في المدرسة لتلبية احتياجاتهم» لذلك فهم يحتاجون إلى جو اجتماعي مناسب» 
ومحتوى منهاج يناسب اهتماماتهم الشخصيةء وتدريس فال يلبي مط تعلمهم (يوسف القريوق؛ 
وعبد العزيز السرطاوي؛ وجميل الصماديء 2013). 

كذلك فإن تدني التحصيل يجب أن لا يلتبس مع عدم الإنتاجية؛ لأن هبوط الإنتاجية أو انحدارها 
ليس مؤشرًا بالضرورة على تدني التحصيل لدى الطلبة الذين متلكون قدرات غير عادية (ومنهم 
ا موهوبون)؛ لأنه لا ينبغي أن نتوقع منهم دايا التوصّل إلى نتائج متميزةء وي هذا دليل على صعوبة 
تعريف الموهبةء فكم من الوقت ينبغي أن هر على انحدار مستوى الإنتاجية الإبداعية (أو الابتكارية) 
حتى كن الحكم على الشخص بأنه م يعد يُظهر الموهبة أو أصبح تحصيله متدنيًاء مع ملاحظة أن 
الموهبة مرتبطة بالأداء والسلوك وليس بالشخص (دانييل هالاهان؛ وجيمس كوفمان؛ وبييج بولينء 


.2013 
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ويعرّف الطلبة الموهوبون ذوو صعوبات التعلم على أنهم: الطلبة الذين ملكون بعض المواهب 
والإمكانات العقلية غير العادية البارزة. والتي تمكنهم من تحقيق مستويات أداء أكادهية (دراسية) 
عالية» لكنهم يعانون من صعوبات نوعية في التعلم» ومن شأن هذه الصعوبات آنها تجعل بعض 
مظاهر التحصيل أو الإنجاز الأكادهي صعبة لدى هؤلاء الطلبة» كما ينخفض معها أداؤهم انخفاصًا 
ملموسًا (فتحي الزيات» 2002). 

ويعرّف الطلبة الموهوبون ذوو صعوبات التعلم على أنهم: الطلبة الذين لديهم قدرات عقلية 
فائقة» ولکنهم يُظهرون تناقضًا واضحًا بین هذه القدرات ومستوی آدائهم في مجال أكادهي معين» مثل: 
القراءة» الحساب» الهجاء. أو التعبير الكتابي» فيكون أداؤهم الأكادهي منخفصًا انخفاصًا جوهربًا» على 
الرغم من أنه من المتوقع أن يكون متناسبًا مع قدراتهم العقلية الخاصةء ولا يرجع هذا التناقض لنقص 
في الفرص التعليمية أو لضعف صحي معين (2001 ,1 .(McCoach, e‏ 

ورغم أن التسريع التربوي -أو السماح للطلبة بتخطي الصفوف المدرسية أو التقدم السريع في 
إكمال اممواد المدرسية- من طرق التعامل مع الطلبة ذوي المموهبة» إلا أنها قد لا تصلح للاستخدام مع 
ذوي الموهبة المصحوبة بصعوبات ف التعلم؛ حيث إن التسريع ليس ملامًا فف جميع الأحوال» كما أنه 
ليس كافيًا ف حد ذاته ممعالجة مشكلات الطلبة الموهوبين ذوي صعوبات التعلم» ولذلك فإن الإرشاد 
الأسري والفردي» والتنوع في استخدام استراتيجيات الدعم والوقاية» هكن اعتبارها بدائل محتملة أو 


إضافات مفيدة للتسريع (دانییل هالاهان؛ وجيمس کوفمان؛ وبییج بولین» 2013. 


فئات أخرى (الحالات التي مم يتم ذكرها في السرد السابق): 

رغم كل الفتات الفرعية التي سبق ذكرها ضمن فئات التربية الخاصة» إلا أنه تظل هناك فئات 
أخرى م يتم ذكرهاء نظرًا لندرة حدوثهاء أو نظرًا لعدم تداولها في الكتابات المتعلقة بالتربية الخاصةء 
ومكن الإشارة إلى بعض هذه الفتات على النحو التالي: 
٠‏ الأشخاص ذوو إصابات الدماغ الصادمة 181: وهي حالة تنتج عن تلف ف الدماغء نتيجة صدمة 


تحدث بعد فترة من النمو العصبي الطبيعي. 
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٠ه‏ الموهوبون ذوو اضطراب التوحد من فئة متلازمة اسبيرجر. 

ه٠‏ امموهوبون ذوو اضطراب قصور الانتباه امصحوب بالنشاط الزائد. 
٠‏ المموهوبون ذوو الاضطرابات الانفعالية. 

الموهوبون ذوو الاضطرابات السلوكية. 

٠‏ المموهوبون ذوو الإعاقة البصرية. 

٠‏ الموهوبون ذوو الإعاقة الجسمية. 

٠‏ المموهوبون ذوو الإعاقة السمعية. 


٠‏ المموهوبون ذوو الإعاقة الصحية. 
وي حالات أخرى تنطبق عليها تعريفات ذوي الاحتياجات الخاصة. 


فئات أخرى 


إصابات الدماغ الصادمة 


مصدر الصورة: 
http://3.bp.blogspot.com/-imI78h9XE8k/VOLeTj2isfl/AAAAAAAABW U/VyHdfKIW1qU/s1600/traumatic-‏ 


brain-injury-11-300x240.jpg 
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وتختلف تجهيزات التربية الخاصة المستخدمة مع كل فئة من هذه الفئات» وفقًا لنوع الاضطراب 
أو الإعاقة أو الحاجات الخاصة التي تظهر لدى الأفراد» كما تزداد أهمية استخدام البرامج التربوية 


الفردية؛ نظرًا للفروق الفردية الواسعة بين الأفراد في تلك الفثات. 
نسب انتشار ذوي الاحتياجات الخاصة: 


تشير نسب شيوع الأشخاص ذوي الاحتياجات الخاصة إلى عدد هؤلاء الأشخاص في المجتمع في 
فئة عمرية محددة خلال فترة زمنية محددة وتستخرج هذه النسبة بقسمة عدد الأشخاص من فئة 
عمرية معينة ممن لديهم احتياجات خاصة ما على مجموع السكان من تلك الفئة العمريةء وتستخدم 
المراجع العلمية مصطلحًا آخر بهذا الخصوص وهو "نسبة الحدوث"» ويقصد به عدد حالات ذوي 
الاحتياجات الخاصة الجديدة التي حدثت في فترة زمنية محددةء لكن تحديد أعداد الأشخاص ذوي 
الاحتياجات الخاصة في المجتمع بدقة يُعد أمرَّا بالخ الصعوبةء ومرد ذلك يعود إلى غموض التعريفات 
وتغيرها أو اختلافهاء واختلاف العينات التي تشملها الدراسات المسحية» وافتقار نظم تصنيف ذوي 
الاحتياجات الخاصة إلى المصداقية»ء والاتجاهات السلبية نحو بعض فئات ذوي الاحتياجات الخاصةء 


والخوف من الوصمة الاجتماعية (جمال الخطيب» 2001). 


وبالرغم من آن نسبة انتشار الفئات عالية الحدوث (كصعوبات التعلم واضطرابات التواصل 
والاضطرابات الانفعالية) قد بقيت ثابتة في بدايات القرن الحادي والعشرين» إلا أن إجمالي نسب 
انتشار الفثات قليلة الحدوث (كالإعاقة السمعية البصرية اممزدوجة والإعاقات العقلية الشديدة وكف 
البصر) قد ازداد وعلی نحو متتابع» (دانییل هالاهان؛ وجيمس کكوفمان؛ وبيیج بولين» 2013) 

ورغم ذلك» فإن مراجعة سريعة للمراجع العلمية ذات العلاقة بالإعاقةء وللتقارير الصادرة عن 
ا لمنظمات واممؤسسات الدولية ا مختلفة تظهر إجماعًا على أن نسبة حدوث الإعاقة على المستوى العاممي 


هي حوالي (%10) من مجموع السكان (جمال الخطيب» 2001). 
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أهداف برامج التربية الخاصة: 


تسعى برامج التربية الخاصة إلى تحقيق الأهداف التالية: 


تزويد الطلبة بالخبرات المعرفية التي تنمي قدراتهم على الانتباه» والإدراك. والتركيز» واكتساب 
المفاهيم» وتحصيل المعلومات عن البيئة التي يعيشون فيها. 

تنمية شخصية الطلبة من خلال إشباع حاجاتهم النفسية» والاجتماعية» مما يساعدهم على تنمية 
مفهوم الذات» والاعتماد على النفس» وزيادة الدافعيةء وحب الاستطلاع لديهم. 

تنمية الحصيلة اللغوية والقدرة على التواصل بالكلام» من خلال تنظيم عملية التفاعل مع الطلبة 
بطريقة تجعلهم يعتمدون على اللغة بأقصى قدر ممكن في التعبير عن حاجاتهم» وآفكارهم» 
ومشاعرهم. 

تنمية المهارات الحركية الكبيرة واممهارات الحركية الدقيقة لدى الطلبةء عن طريق توفير الأنشطة 
الحركية الفردية والجماعية» وذلك من خلال الألعاب» والحفلات» والمسابقات» وتدريبات الفك 
والتركيب... وغيرها. 

تعليم الطلبة المهارات الأساسية للتعلم في بداية مراحل التعلم» وتشمل تعليم المفاهيم الكمية 
البسيطة» والتدريب على مهارات التعامل مع أدوات الكتابةء والرسم» والتلوين» وغيرها. 

تدريب الطلبة على السلوك الاجتماعي المقبول في المواقف اليوميةء أثناء تعاملهم مع الآخرينء 
وتعليمهم الآذاب التي يتعلمها الطلبة العاديون دون معلم» مثل: كيف يستأذنون ويشكرون 
ويبدأون اللعب؟ ... وغبرها. 

علاج مظاهر التأخر في النمو- إن وجدت- خاصة ق: اللغة والنطق» والكلام» والحركة» والرعاية 
الشخصية لدى هؤلاء الطلبة. 

تبصير الوالدين بخصائص الطلبة وحاجاتهم الأساسيةء وكيفية إشباعها في الوقت الممناسب» وبالقدر 
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٠‏ تدريب الوالدين على رعاية الطلبة والعناية بهم ف مواقف: النشاط والراحة» والتغذية» والنظافةء 
وعملية الإخراج» والنظام» والترتيب» وضبط سلوكيات العدوان والتخريب وغيرها. 

٠‏ تدريب الوالدين على أدوارهما في تنفيذ برامج رعاية الطلبة في النواحي ال معرفيةء والاجتماعية 
واللغوية» والحركية؛ حتى مكنهما تكملة دور الأخصائيين في الرعاية والتدريب والتعليم. 

ويشترك في إعداد وتنفيذ البرامج مجموعة من الأخصائيين في طب الأطفالء والنطق» والسمع» 
والعلاج الطبيعي» والعلاج بالعمل» والتربية الخاصة» والتربية الموسيقية» والإرشاد النفسي» والخدمة 
الاجتماعية» والتربية الرياضية ... وغيرها. 


(کمال مرسي» 1999( 
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خلاصة: 

ذوو الاحتياجات الخاصة هم أفراد لديهم بعض الاختلافات عن المعدّلات الطبيعية التي يتسم 
بها معظم الناس في أحد الجوانب العقلية أو الحسية أو الجسمية أو الصحية أو السلوكية» سواء كانت 
هذه الاختلافات بالزيادة كما في حالات الموهبة والتفوق والابتكارء أو بالنقص كما في حالات الإعاقات 
والصعوبات والاضطرابات. وهم يحتاجون إلى اختيار طرق تدريس ملامة لخصائصهم ومراعاة الفروق 
الفردية بينهم والعاديين من جهة» وبينهم أنفسهم داخل الفئة الواحدة من جهة أخرى. 

ويلزم وجود ال متخصص الكفء للتعامل مع الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصةء وإشباع حاجاتهم في 
جوانب النمو ال مختلفة: النفسية والمعرفية والاجتماعية... وغيرهاء لذلك فإن فريق عمل متعدد 
التخصصات ينبغي أن يهتم برعاية كل فئة من فئات ذوي الاحتياجات الخاصة» ووفقًا لظروفهم 
العقلية أو الجسمية أو الحسية المختلفة» كما ينبغي الاهتمام بالخطط التربوية الفرديةء والتي تتسم 
بتوخي الدقة عند وضع أهداف تعلم وتعليم وتربية ذوي الاحتياجات الخاصة» حيث لا تعد إجمالاً 
لكل الطلبة وإنما تعد فرادى لكل طالب» على حسب إمكاناته والأهداف التي يضعها المعنيون برعايته. 

وتبقى ف النهاية خطوط عريضة تجمع بين التربية العادية والتربية الخاصةء وأهداف نهائية 
مشتركة بينهماء ويبقى الطالب قي النهاية هو محل اهتمام كل القانمين على العملية التربويةء سواء كان 


من الموهوبين واممتفوقين والمبتكرين» أو من ذوي الإعاقةء أو من ذوي الاضطرابات. 
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ك4 توظيف نظرية "تريز" في العلوم التربوية 0 
كال ال هة القاصة مخ علو أغرق 0 


کک دراس اة قات رة رو ق رة اادة 0 


ك خلاصة 


18 دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


الفصل التالث 


نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 


TRIZ 


وتطبيقاتها في التربية الخاصة 


مهيد: 
يتناول الفصل الحالي نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸12 وتطبيقاتها في التربية 
الخاصةء حيث يتضمن توظيف نظرية "تريز" في العلوم التربوية؛ وتكامل التربية الخاصة مع علوم 


أخرى؛ وكذلك عرصًا لدراسة تحليلية حول تطبيقات نظرية "تريز" ف التربية الخاصة. 


توظيف نظرية "تريز" في العلوم الربوية: 

ظهرت نظرية "ترز" من خلال الروسي المتخصص ف الهندسة امميكانيكية ومؤّلف الخيال العلمي 
enrich Altshuler‏ وزملائه» وهذه النظرية نشات أصلاً ف المجالات الهندسية والصناعية والتقنيةء لكنها 
تستخدم ف مختلف جوانب النشاط الإنساني )2010 ‘Sheng; Kok-Soo, 2010 ‘Barry; Domb; Slocum,‏ 
محسن عبد الله» 2013؛ أحمد جاد المولى» 2013؛ أحمد جاد المولى» 2014- أ؛ أحمد جاد المولى» 2014- 
ت أحمد علي؛ ومحمود بدوي؛ وأحمد جاد اممولى» 2015). 

كما تعتبر نظرية "تريز" من النظريات التي لاقت قبولاً في عديد من دول العام» وبرغم 


أن أصولها مستمدة من مجالات الفيزياء والكيمياء والهندسة والتكنولوجياء ومجالات 
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10 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 

العلوم التجريبية بوجه عام (انظر على سبيل اممثال دراسات كل من ;2012 Birdi; Leach; Magadley,‏ 
»)Blaekburn; Mauch; Sarkani, 2012; Moehrle, 2005‏ إلا أن هذه النظرية وجدت صداها في اممجالات 
التعليمية والتربوية والنفسية (انظر على سبيل المثال دراساٽ Nesterenko, 1994; Nesterenko, ja J‏ 


.(2005; Vincent; Mann, 2000; Hipple, 2005; Barak, 2009 


تكامل التربية الخاصة مع علوم أخرى: 


التربية الخاصة ميدان خصب» يكن للعاملين فيه الاستفادة من نظريات تم تجريبها في ميادين 
أخرى - كميدان علم النفس» وتوظيف تلك النظريات في تنمية إمكانات الأطفال والراشدين من ذوي 
الاحتياجات الخاصة (أحمد جاد المولى» 2013). 

وقد أسهمت ميادين علمية أخرى متعددة في ميدان التربية الخاصة كالطب وعلم النفس 
والتكنولوجيا ... وغيرهاء ويقوم عمل أخصائ التربية الخاصة في أغلب الأحيان على التكامل مع أعضاء 
فريق متعدد التخصصات يتضمن: الطبيب» والأخصائي النفسي» والأخصائي الاجتماعي» وأخصائي النطق 
والكلام» والكثير من المهنيين ذوي التخصصات الأخرىء مما يدلل على استفادة التربية الخاصة من علوم 
أخرى والتكامل مع هذه العلوم. 

ولا شك في أن خدمات ذوى الاحتياجات الخاصة»ء وكذلك نظم رعايتهم» لاسيما الرعاية التربويةء 
تقوم على برامج تتكامل فيما بينهاء وتتصف بالشمول والاستمراريةء وأنها عمل فريق متعدد 
التخصصات يعتمد ف أدائه على الروح الجماعية والتعاونيةء والتنسيق» وتبادل المعلومات والخبرات» 
وآن هذه البرامج تعد بشكل أو بآخر ترجمة ما تسفر عنه عمليات القياس والتقييم الشامل التي يقوم 
بها أعضاء هذا الفريق - كل حسب تخصصه - لحالة الطفلء وأبعاد نموه المختلفة من النواحي 
الجسمية» والحركية» والحسية» والعقلية المعرفية» واللغوية والانفعاليةء والاجتماعية» باستخدام الوسائل 
والأدوات والفنيات امملانمةء وتحديد احتياجاته العامة - التي يشترك فيها مع غيره من الأطفالء وتحديد 
احتياجاته الخاصة - التي ترتبط بحالته كفرد - وهكن تلبيتها عن طريق هذه البرامج (عبد الرحمن 


سلیمان» 2010). 
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كما أن هناك علاقة تبادلية ووثيقة بين التخصصات اللمختلفةء وأنها تؤثر على التربية الخاصة؛ 
معنى أن توفير معلمين أكثر تأهيلاًء وبعدد يتناسب وأعداد الطلبة. مع مشاركة الأسر في تربية 
أطفالهم» وتطوير الخدمات الطبية» والاجتماعيةء والنفسية» من شأنه أن يعمل على تحسين إعداد 
المناهج وتطوير طرق وأساليب التدريس» في حين يؤثر الضعف وعدم الكفاية في هذه النواحي بشكل 
عكسي على مقدرة المدرسة وعطائها... كما أن الاتجاهات السائدة في المجتمع نحو ذوي الاحتياجات 
الخاصةء تؤثر بدورها -جزتيًا- على التسهيلات المتاحة لكل من المنهج الدراسي والخدمات الأخرى 
الطبيةء والاجتماعيةء والتأهيليةء مثلما تسهم في تشكيل الفلسفة التربوية للمسؤولين عن تطوير مناهج 
ذوي الاحتياجات الخاصة (عبد المطلب القريطى» 2005). 
وقد نصت القوانين ال متعلقة برعاية وتأهيل ذوى الاحتياجات الخاصة صراحة على ذلك» حيث 
تضمنت لوائح مؤسسات رعايتهم توصيقًا لدور كل عضو من أعضاء الفريق» ومهامه في كل خدمة من 
الخدمات المقدمة لذوي الاحتياجات الخاصة» والتي تقوم على أساس أن تقسيم العمل هو ركيزة 
تكامل المهن لتحقيق الأهداف» وللتأكيد على ضرورة الأخذ بأسلوب فريق العمل (مدحت أبو النصء 


2004(. 
دراسة حول تطبيقات نظرية "تريز" ف التربية الخاصة: 


يتناول هذا الجزء من الفصل الحالي عرضصًا لدراسة أجراها المؤلف”» لبيان مجموعة من 
تطبيقات نظرية الحلول الأتكارية للمشكلات "ريز "ف الرية الخاصة ومكن إلقان الضوء على هذه 


الدراسة على النحو التالي: 


(1) أحمد محمد جاد ال مولى» "نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز 1۸17" وتطبيقاتها ف التربية 
الخاصة". مجلة مركز الإرشاد النفسي جامعة عين شمس» 36ء (2013)» ص ص 487- 517. 


2 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 
غنوان الذراسة: نظرية الخلول الأتكارية للمشكلاث "تريز 1۸17" 


وتطبيقاتها في التربية الخاصة 
ك. اجهل محمل جاد المولى 
قسم التربية الخاصة - كلية التربية - جامعة الجوف 


ملخص الدراسة: 

هدفت الدراسة الحالية إلى إلقاء الضوء على نظرية حديثة نسبيًا في ا مجالات التربوية» هي 
نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» واممعروفة اختصارًا باسم نظرية "تريز" 1۸1» حيث إن هذه 
الأحرف الأربعة هي اختصار لاسم النظرية باللغة الروسية: «Teoria Resheiqy lIzobreatatelskikh Zadatch‏ 
وقد بدا استخدام هذه النظرية في مجالات العلوم والهندسة والتكنولوجياء وسرعان ما انتشر 
استخدامها في مجالات أخرى عديدة. مثل: اممجالات التعليميةء والتربويةء والنفسية» وتقدم الدراسة 
الحالية نبذة عن نشأة النظرية ومبادثها وتطبيقاتها في ميدان التربية الخاصة» كما تقدم أمثلة ممجالات 
الاستفادة منها مع معلمي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» ومجموعة من البحوث المستقبلية 
المقترحة التي هكن إجراؤها حول هذه النظرية في ميدان التربية الخاصة» وقد أشارت نتائج الدراسة 
بوجه عام إلى إمكانية استخدام مبادئ نظرية "تريز" مع معلمي الفئات واطمراحل العمرية اممختلفة من 
ذوي الاحتياجات الخاصة» وإمكانية تطور استخدام تلك المبادئ والتوسع في توظيفها؛ بهدف تنمية 
مهارات التدريس الابتكاري لدى اممعلمين» وحل المشكلات التي قد تواجههم أثناء التعامل مع الأطفال 


ذوي الاحتياجات الخاصة. 
مقدمة الدراسة: 


التربية الخاصة ميدان خصب» هكن للعاملين فيه الاستفادة من نظريات تم تجريبها في ميادين 
أخرى» كميدان علم النفس» وتوظيف تلك النظريات في تنمية إمكانات الأطفال والراشدين من ذوي 


الاحتياجات الخاصة. 


وتعتبر نظرية "تريز" من النظريات الحديثة نسببًا حيث لاقت قبولاً في عدید من 
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دول العام» وبرغم أن أصولها مستمدة من مجالات الفيزياء والكيمياء والهندسة والتكنولوجياء 
ومجالات العلوم التجريبية بوجه عام (انظر على سبيل اممثال دراسات کل من Birdi; Leach; Magadley,‏ 
Blackburn; Mazzuchi; Sarkani, 2012; Moehrle, 2005‏ ;2012)» إلا ù‏ هذه النظرية وجدت صداها في 
المجالات التعليمية والتربوية والنفسية (انظر على سبيل الممثال دراسات كل من ;2005 ,1994 Nesterenko,‏ 
.(Vincent; Mann, 2000; Hipple, 2005; Barak, Moshe, 2009‏ 

وفي ميدان التربية الخاصةء توالت دراسات معاصرة حاولت تطبيق مبادئ نظرية "تريز" مع ذوي 
الاحتياجات الخاصةء منها على سبيل المثال دراسة "أحمد الفقيه" (2005) التي أظهرت نتائجها إمكانية 
الاستفادة من نظرية "تريز" في البرامج الإثرائية للمتفوقين عقليًاء ودراسة "يحيى الرافعي" (2008) التي 
أظهرت نتائجها فاعلية مبادئ نظرية "تريز" ف تنمية التفكير الابتكاري لدى المموهوبين» ودراسة "علاء 
النجار" (2010) التي أظهرت نتائجها أذرَا إيجابيًا لاستخدام مبادئ نظرية "تريز" على حل المشكلات 
والتحصيل الدراسى لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم في الرياضيات؛ ودراسة "محسن آل عزيز" 
(2010) التي أظهرت نتائجها فاعلية التدريس لذوي صعوبات القراءة من خلال مبادئ نظرية "تريز'» 
وأن الاستراتيجيات التدريسية المبنية على المبادئ الأربعين التي تضمنتها نظرية "تريز" تستخدم أيصًا في 
تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم الأكادهية ف الرياضيات وف الإملاءء بالإضافة إلى إمكانية صياغة 
استراتيجيات خاصة بالصعوبات النمائية الأوليةء مثل: الانتباهء والذاكرةء والإدراك؛ ودراسة "صلاح علي" 
(2011) التي أظهرت إمكانية الاستفادة من الحلول الابتكارية للمشكلات في علاج صعوبات تعلم العلوم 
لدى تلاميذ المرحلة الابتدائية؛ ودراسة "ماهر صبري"» و"ريم الحازمي" (2013) التي آظهرت نتائجها 
تنمية الطلاقة واممرونة والأصالة لدى عينة من التلميذات المموهوبات باستخدام بعض مبادئ نظرية 
"تريز"» وأوصت الدراسة بضرورة استهداف البرامج الموجهة للأطفال الموهوبين تنمية تفكيرهم 


الابتكاري من خلال استراتيجيات تنمية هذا النوع من التفكيرء ومنها نظرية تريز. 


14 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 
مشكلة الدراسة: 


تتمثل مشكلة الدراسة الحالية في وجود متطلبات خاصة للأطفال الذين يتلقون خدمات التربية 
الخاصة» مما يتطلب توظيف عديد من الطرق والأساليب والفنيات لإشباع الحاجات واممتطلبات 
الخاصة لهؤلاء الأطفال» والبحث عن كل ما هو جديد في المجالات التربويةء وا مجالات التي هكن أن 
توفر حلولاً ممكنة ممشكلات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةء وكل ما هو مفيد في تنمية قدراتهم 


الحركية والعقلية والاجتماعية ومختلف جوانب الشخصية لدیهم. 


ويزيد من الإحساس بوجود المشكلة أن "الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة يُعدّون مجموعة 
متنوعة وغير متجانسة مقارنة بالأطفال العاديين» ولعل عدم التجانس يصعب من إمكانية تعميم بعض 
الاستنتاجات عليهم جميعًا؛ حيث إن عدم التجانس قد يبدو في تنوع أوجه القصور لدى ذوي الإعاقة 
التي قد تكون في إحدى القدرات الحسية أو الجسمية أو العقلية أو الانفعالية أو التواصليةء أو قد 
يكون شاملاً لأكثر من جانب من جوانب تلك القدرات. كما أن عدم التجانس يبدو في تنوع الإعاقة من 
حيث الأسباب أو مستوى الشدة أو طبيعة الأثر الذي تتركه الإعاقة في القدرة على التعلم. كما أن عدم 
التجانس مرتبط أيصًا بالجنس (ذكور وإناث)» والعمر الزمني وظروف الحياة" (دانييل هالاهانء 
وجيمس کوفمان» وبییج بولینء 2013م: 38). 

كل هذه الفروق الفرديةء وهذه الاحتياجات الخاصة واممتنوعة في نفس الوقت» وعدم التجانسء 
يجعل مهمة معلم التربية الخاصة ليست يسيرةء ويقتضي قي نفس الوقت وجود محاولات جادة لتوفير 


طرق تدريس ملاتيمةء وأساليب فعَّالة ممواجهة تلك الاحتياجات الخاصة. 
ومن هذا المنطلق فإن ظهور نظرية جديدة مثل نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» هثل 


مجالاً من ال مجالات التي تحتاج إلى التقصي والبحث» والتحقق من جدوى استخدام مبادئ هذه 


النظرية في تعليم وتربية وتنمية مهارات الأطفال والراشدين من ذوي الاحتياجات الخاصة. 
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لذلك فإن الدراسة الحالية تحاول بلورة نقاط محددة حول مبادئ نظرية "تريز"» وتوجيه أنظار 
الباحثين حول كيفية توظيفها مع ذوي الاحتياجات الخاصة» مع طرح تجارب سابقة في هذا الصددى 
بهدف إلقاء مزيد من الضوء على أوجه الاستفادة التي هكن الحصول عليها من استخدام هذه النظرية 
في ميدان التربية الخاصة. وهمكن بلورة تساؤلات الدراسة الحالية فيما ياي: 
هل هكن الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" مع الفئات اممختلفة من ذوي الاحتياجات الخاصة؟ 
٠‏ هل هكن الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" مع المراحل العمرية المختلفة لذوي الاحتياجات 

الخاصة؟ 

ه ما مدى إمكانية تطوير استخدامات نظرية "تريز" في البحوث والدراسات المهتمة بذوي 


الاحتياجات الخاصة مستقبلاً؟ 
هدف الدراسة: 


تهدف الدراسة الحالية إلى مساعدة العاملين في ميدان التربية الخاصة في التعرف على نظرية 


«I1 


جديدةء من خلال تقديم وصف نظري طلبادئ نظرية "تريز". واستخداماتهاء وبعض الدراسات والبحوث 
العربية والأجنبية التي فحصت فاعليتها في ا مجالات التربوية بوجه عام» ومجالات التربية الخاصة على 


وجه الخصوص,. بغية إلقاء الضوء على التطبيقات الممكنة لهذه النظرية قي ميدان التربية الخاصة. 
أهمية الدراسة: 

تستمد الدراسة الحالية أهميتها من حيوية امموضوع الذي تتصدى لدراسته» ويظهر ذلك على 
النحو التالي: 
تقديم دراسة جديدة تضاف إلى أدبيات التربية الخاصة. 


٠ه‏ لفت أنظار الباحثين للاستفادة من النظريات الحديثة» ومحاولة استخلاص أوجه إفادة لذوي 


الاحتياجات الخاصة من هذه النظريات. 


6 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 
ه لفت أنظار اممعلمين وأولياء الأمور والقانممين على رعاية الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة إلى 

أهمية البحث عما هو جديد» ومفيد لأطفالهم من بين النظريات» والتوجهات التربوية» وطرق 

التدريس الحديثة. 

وقي هذا الصدد يتعين القول أن الدراسات النظرية لا تقل في أهميتها عن الدراسات التطبيقية. 
لأن دراسة نظرية واحدة هكن أن تفتح مجالات بحثية لعشرات الدراسات التطبيقيةء وظهور نظرية 
جديدة هكن أن ينتج عنه إعداد متات الدراسات التجريبيةء التي تحاول التحقق من مبادئ تلك 
النظرية. وفي هذا السياق» تآتي الدراسة الحالية كإشارة لإحدى النظريات التي هكن توظيفها في تربية 
ذوي الاحتياجات الخاصة من أوجه عديدة» سوف تتضح من خلال ما يلي. 
الإطار النظري للدراسة: 

تتناول الدراسة الحالية مفهومين رئيسين هما التربية الخاصةء ونظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
"تريز"» وذلك على النحو التالي: 
ا مفهوم الأول: التربية الخاصة :Special Educati0۸‏ 

التربية الخاصة هي تلك التربية تظهر فيها الحاجة إلى إعدادات خاصة تختلف عن التربية في 
الظروف العادية مع الأفراد العاديينء الذين ليست لديهم مواهب إضافية أو إعاقات تجعلهم غير 
مؤهلين لتلقي خدمات التربية العاديةء لذلك يتم تكييف بعض الظروف التربوية لتناسب ظروف 
الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةء وهو ما بُعرف بالتربية الخاصة. 

وتعرف "التربية الخاصة" على أنها: "مجموعة الخطط والبرامج والطرق والوسائل التي تم 
تصميمها لتلبية ومسايرة الاحتياجات الخاصة للأطفال غير العاديين" (يزيد الناص 2010: 22). 

كما يقصد مصطلح "التربية الخاصة": تلك البرامج التعليمية التي تم إعدادها ممواكبة الاحتياجات 


الخاصة للطفل (ديان برادلي» ومارجريت سيرزء وديان سوتلك 2011: 37). 
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امفهوم الثاني: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز 1۸17": 


يتم بناء المناهج الممختلفة لحل المشكلات على مداخل فلسفية وعملية متنوعة» وهي مستخدمة 
في جميع أنحاء العام ونظرية "تريز" هي واحدة من تلك ال مناهج التي تهتم باستخدام نظم مفاهيم 
التفكير في حل اممشكلة» وتشجّع الأفراد على تنمية وتطوير اكتشاف القوانين الموضوعية في مجال 


الابتکار (20 :1995 .)٥un«g,‏ 
وهمكن تناول نظرية "تريز" في الدراسة الحالية من خلال النقاط التالية: 
نبذة عن النظرية ونشأتها: 
تشير الحروف الأربعة التي تسمى بها هذه النظرية إلى أربعة كلمات هي رونnء‏ طي۸ نإ" 


«[zobreatatelskikh Zadatch‏ وأصل هذه التسمية اللغة الروسية» وتقابلها باللغة العربية الكلمات التالية 


"نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات". 


وتعتبر نظرية "تريز" أداة لحل المشكلات» والتحليلء والتنبؤ. اشثقت من براءات الاختراع 


.(Hua, et al, 2006: 111( امسجلة عامًا‎ 


وكلمة "تريز" باللغة الروسيةء يقابلها في اللغة الإنجليزية كلمة "تيبس" 11۶5 وهي الأحرف الأولى 
لعlıرة ›Theory of Inventive Problem Solving‏ وتعنى نظرية الحل الابتكاري للمشكلات. وهمکن تعربفها 
على أنها "منهجية منتظمة ذات توجه إنساني تستند إلى قاعدة معرفيةء تهدف إلى حل اممشكلات بطريقة 


إبتكارية (صالح أبو جادي 2004: 79). 


ويستخدم عديد من المهندسين وعلماء الطبيعة أدوات تتعلق مباشرة أو بوجه غير مباشر بنظرية 
الحل الابتكاري للمشكلات "تريز"» التي قدمها "ألتشر" ءلاه ءال (1984- 1996)» وقد استندت بعض 
أدوات نظرية "تريز" إلى تطبيق المعارف التكنولوجية المكثفةء وأدوات أخرى هي مثابة تكنيكات 
خاصة للإبداع أو الابتكار امموجّه. وهكن أن يؤدي استخدام نظرية "تريز" وأدواتها إلى تحسين الكفاءة 
ضمن عملية الابتكارء كما يؤدي إلى اقتراح حلول أكثر ذكاءً وأكثر عددًا للمشكلات ( :2005 Mee,‏ 


.)5 


8 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 

وأطلق عليها البعض "نظرية الحل الابتكاري للمشكلات" (على سبيل الممثال: صالح أبو جادي 
3 وأطلق عليها آخرون "استراتيجيات التفكير الإبداعي والابتكاري في حل امشكلات- نظرية 1۸17" 
ومنهم: صالح الدوسي» 2009؛ وآثر عديد من الباحثين استخدام اسم "نظرية تريز'» حيث إنها تشير 
ممضمون النظرية المتعارف عليه»ء وإن اختلفت المصطلحات المستخدمة للدلالة عليها ومن بين هؤلاء: 
يحیى الرافعي» 2008؛ حنان آل عامر» 2009؛ محسن آل عزیزء 2013. 

وقد ظهرت هذه النظرية على يد العام الروسي "ألتشر". وهو عام مخترع متخصص في الهندسة 
الميكانيكية. بعد تحليل مثات الآلاف من براءات الاختراع وتوصل إلى أن النظم الهندسية والتقنية 
ا مختلفة تتطور وفق قوانين معينة هكن اكتشافها والإفادة منها في تحديد مسارات التطور اممستقبلية. 
كما أن عملية حل الممشكلات في هذه اممجالات تمت باستخدام عدد محدود من المبادئ مكن تحديدها 
وتوظيفها في حل المشكلات الممماثلة. ومن الركائز المهمة ف النظرية أن حل أي مشكلة يتطلب اكتشاف 
التناقضات في النظام التقني, ومن ثم العمل على التخلص من هذه التناقضات (أحمد المشيخيء 
2009(. 

ویتفق کل من "باري"؛ و"دومب"؛ و"سلوکم" (2010 ,صس‌ه!؟ ;اسه :وه8)؛ و "شینج"؛ و"كوك- 
سوو" (852 :2010 ٥-500,‏ :ع«٠51)‏ على إن نظرية "تريز" ظهرت على يد اممخترع الروسي (السوفيتي 


سابقًا)» ومؤلف الخال العلم "هنري الق " Genrich Altshuler‏ وزملائه» ابتداء من عام 46 م. 


وتتسم نظرية "تريز" بأن مبتكرها م يعتمد على المحاولة والخطاً في صياغتها كحال معظم 
استراتيجيات التفكير الابتكاري» وإها اعتمد على التحليل العلمي الدقيق - من قبله وفريق عمله- 
ممئات الآلاف من براءات الاختراع من أجل التعرف على الأفكار الإبتكارية التي بلغت بأصحابها درجة 
الاختراع. وتوصّل من خلال التحليل العلمي إلى أربعين مبداً إبتكاريً» يستخدمها ا مخترعون في حل 
المشكلات التي تقف في طريق تنفيذ اختراعاتهم. وهذه النظرية نشآت أصلاً في المجالات الهندسية 


والصناعية والتقنيةء لكنها تستخدم في مختلف جوانب النشاط الإنساني (محسن عبد الله 2013: 102). 
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وتعتبر نظرية "تريز' 
المشكلات التقنية, وتنبع قوة هذه النظرية من: اعتمادها على التطور الناجح للنظم, وقدرتها على 
تجاوز العوائق النفسية, وتعميم طرائق استخدمت في حل عدد كبير من المشكلات ذات المستوى 
الإبتكاري المتقدم (أحمد المشيخي» 2009). 


' 


تقنية ذات قاعدة معرفية تتضمر مجموعة غنية من الطرائق لحل 


مبادئ نظرية ترت 
شملت نظرية "ترز" أربعين مېد تناولها العديد من الباحثينء ومنهم: "مlڻù" Mann‏ )2002(؛ 
و"صالح آبو جادو"» (2003)؛ و"مارش" March‏ (2004)؛ و"حنان آل عامر" (2008)؛ و"محسن آل عزيز" 


(2013)» وکن ذکرها فيما يلي: 


جدول (1) يوضح مبادئ نظرية تریز 
٠‏ مبدأ التجزئة والتقسيم. ٠‏ مبدأ الإسراع بالعمل. 
٠‏ مبداً الفصل والاستخلاص. ٠ه‏ مبدأً التحسين. 
٠‏ مبداً الجودة المكانية. ۵ مبداً استخدام الوسيط. 


مبداً دمج الأجزاء. ۵ مبداً نسخ الأجزاء. 

مدأ العمومية. ٠‏ مبداً التخلص من الأجزاء غير الأساسية. 
مبداً تداخل الأجزاء. ٠‏ مبدأً استخدام أنظمة غير ميكانيكية. 
مبدأً تكافؤ القوى. مبدأً تركيز السائل أو الغاز. 

مبداً مواجهة السلبيات. ٠‏ مبداً مرونة الأجزاء. 

مبدأً الفعل السابق. ٠‏ مبدأً التغذية الراجعة. 

مبدأً الاحتياط. مبدأً المواد المثقوبة. 

مبدأ تقليل التباين. ۵ مبداً تغير اللون. 

مبدأً عكس الأجزاء. مبداً تجانس الأجزاء. 

مبداً التكوير والانحناء. مبدأً تجديد الأجزاء. 

مبدأً الحركية واممرونة. ٠‏ مبدآً التحول. 


۵ مبداً عدم التماثل. مبدأً خدمة الذات. 
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٠‏ مبدأً زيادة أو تقليل الأجزاء. ٠‏ مبداً آثار التحول. 

٠‏ مبدآً مراعاة الأبعاد. ٠‏ مبداً التمدد الحراري. 
٠‏ مبداً الاهتزازات والتأرجح. ٠‏ مبداً تسريع الأكسدة. 
٠‏ مبدأً تقسيم العمل إلى فترات. مبدآً البيئة الخاملة. 


٠‏ مبدآ استمرار العمل. مبداً الأجزاء المركبة. 


لقد تضمنت نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات مجموعة من المبادئ التي هكن استخدامها في 
إيجاد حلول غير تقليدية للمشكلات التعليمية» حيث أظهرت تلك المبادئ فاعليتها في حل مشكلات 
هندسية وتكنولوجية وعلمية عديدةء وأذّت لظهور عدد كبير من الاختراعات في هذه اميادين» ومن 
المفترض أن تطبيق مثل هذه الممبادئ في ميدان التربية الخاصةء قد يساعد الطلاب على حل الممشكلات 
بطرق مبتكرةء ويؤدي إلى التخلص من أوجه قصور لديهم» علمًا بأن هذه المبادئ هكن استخدام 
بعضها مع الأطفال ذوي صعوبات التعلم» أو الموهوبين أو الصم» وضعاف السمع» أو ذوي الاضطرابات 

السلوكية أو ذوي التوحدء في حين يكون بعضها الآخر غير ملائم لهذه الفثات من الأطفال. 

وفيما يلي مزيد من التوضيح طبادئ نظرية تريزء وتطبيقاتها بوجه عام. 

1- مبدأً التقسيم/ التجزئة: يشير إلى حل المشكلات عن طريق تقسيم الشيء إلى أجزاء مستقلةء آو 
جعل النظام قابلاً للفك والتركيب» وإذا كان قابلاً للفك ومقسكًا أصلاً فإننا نحل اممشكلة بزيادة 
التقسيم (التطبيقات: الدول الكبرى تقسم نفسها إلى ولايات وأقاليم أصغرء بعض قطع الأثاث لا 
هكن نقلها إلا بعد فكها ثم حملها بسهولة). 

2- مبدأً الفصل/ الاستخلاص: يشير إلى حل المشكلات في الثيء أو النظام أو آي جانب محدد عن 
طريق فصل الممكونات التي تؤدي إلى حدوث أضرار في النظام» و عن طريق استبقاء الأشياء 


وا مكونات اممفيدة للنظام (التطبيقات: الحليب منزوع الدسم» اممياه الغازية دون سكريات). 
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مبداً الجودة المكانية ومراعاة الأبعاد: يشير إلى حل المشكلات التي يواجهها الفرد أو النظام من 
خلال تحسين كفاية كل جزء أو موقع في النظام» وعن طريق تغيير البيئة ا منتظمة فيه إلى بيئة 
غير منتظمة» وعن طريق جعل كل جزء في هذا النظام يعمل في أفضل الظروف المممكنةء وعن 
طريق الاستفادة من أجزاء النظام بحيث تؤدي وظائف أخرى مفيدةء أو تغيير الوضع الرأسي إلى 
أفقي والعكس (التطبيقات: الممروحة المتنقلة مكن تثبيت سرعتها واتجاههاء ويهمكن تغييرهما 


مبدا العمومية: يشير إلى تصميم الشيء أو النظام» بحيث يكون قادراً على القيام بعدة وظائف أو 
مهمات» بدلاً من الاكتفاء مهمة وحيدة وبذلك تنتفي الحاجة إلى استخدام أنظمة أخرى لتأدية 
هذه الوظائف (التطبيقات: ساعة اليد هكن الاستفادة منها كمنبهء وساعة إيقاف» ومعرفة اليوم 
والتاريخ؛ وبعض الطابعات الحديثة بها اسكانر "ماسح ضوئ" وفاكس ونسخ "آلة تصوير"» جهاز 
التليفون ال محمول "الموبايل" هكن أن يؤدي أكثر من وظيفة كراديو أو كاميرا أو منبه أو ساعة أو 
مبدأ القوة الموازنة: يتم حل المشكلات باستخدام القوة الموازنة عن طريق تعويض وزن شيء آو 
تقويته من خلال ربط هذا الشيء آو دمجه بنظام أو آي شيء آخر يزوده بالقدرة على رفع هذا 
الشيء أو دفعه أو تقويته (التطبيقات: في السيارة بضغطة قدم صغيرة تقف السيارةء وبضغطة 
أخرى تندفع السيارة). 

مبدأً عدم التماثل: زيادة الاختلاف بين أجزاء النظام لتحقيق فوائد محددة (التطبيقات: أقمشة 
البطانة الداخلية للملابس غير متماثلة مع الخارجية لزيادة الشعور بالدفء). 

مبداً دمج الأجزاء: يشير إلى حل المشكلات بتجميع الأشياء زمانيًا أو مكانيًا لتوفير الوقت أو 
التكلفة أو الوصول لأداء أفضل (التطبيقات: استخراج تراخيص المباني الجديدة من مكان واحد 
يتجمع فيه ممثلوا بعض الهيئات» بدلاً من المرور على أكثر من مكان واستغراق كثير من الوقت). 


مبدأً تداخل الأجزاء (الاحتواء): يشير إلى حل المشكلات عن طريق تمرير شي معين 
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في شيء آخرء أو وضع شيء داخل شيء» أو احتواء شيء في شيء آخر (التطبيقات: القمر الصناعي لا 
مكنه الهروب من جاذبية الأرض إلا بعد وضعه داخل الصاروخ» ثم اختراق الغلاف الجويء 
والتحليق في مدارهء وضع الأكواب البلاستيك داخل بعضها؛ حتى لا تأخذ حيرا كبيرء مكان لسلك 
امكنسة الكهربية بداخلها). 

مبدأً مواجهة السلبيات: يشير إلى تصميم الثيء أو النظام» بحيث يكون قادراً على التخلص من 
الأثار السلبية لأشياء يجب أن تحدث بالفعلء ولا هكن منع حدوثها (التطبيقات: عمل مصافي 
أمطار على جانبي الطرق التي تتعرض لسقوط الأمطار؛ حتى لا تعوق حركة السيارات» أو 
تتسبب في مشکلات آخری). 

مبدآ الفعل السابق: أي إجراء تغييرات في النظام قبل الحاجة لذلكء أي آن هناك سلبيات» قد 


تحدث» وقد لا تحدث (التطبيقات: تطعيم الأطفال ضد مرض شلل الأطفال). 


مبداً الاحتياط: عندما يكون من الضروري القيام بعمل له آثار إيجابية مفيدةء وأخرى سلبية ضارة 
يصبح مهمًا في هذه الحالة القيام بإجراءات احتياطية» لضبط الآثار الضارة. وإذا تبين أن نظامًا و 
شيًا يتضمن توترًَا أو اختلالاً في بعض جوانبهء فلا بد من اتخاذ الإجراءات المضادة الاحتياطية 
لاحتواء هذا التوتر (التطبيقات: ارتداء ملابس مناسبة» وعدم تخفيف المملابس أثناء الانتقال بين 
فصاي الشتاء والصيف؛ وجود إطار إضاف مملوء في السيارة طوال الوقت). 

مبدآ تقليل التباين: أثناء آداء المهام قد تحدث فروق وتباينات بين أجزاء النظام وتؤدي الفروق 
إلى حدوث مشكلات» وحلها أن نقلل الفروق التي تحدث لأقل درجة ممكنة (التطبيقات: وضع 


الطعام في الثلاجة حتى لا يفسد. تزويد السيارة بامماء لتقليل أثر الحرارة). 


مبدأً عكس الأجزاء: استخدام إجراءات معاكسة لتلك المستخدمة عادة في حل 


المشكلةء فإذا كانت الأشياء ثابتة نجعلها متحركةء وإذا كانت متحركة نجعلها ثابتة. 
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أي أننا نواجه المموقف اممشكل عن طريق قلب العمليات أو الإجراءات المستخدمة (التطبيقات: 
لتجنب التدافع والزحام نستخدم السلام امتحركة. بدلاً من تحرك الناس واصطدامهم» فيصبح 
الثابت متحرگاء والمتحرك ثابتا؛ جهاز التدريبات الرياضية على المشيء له سير متحرك في نفس 
امکان). 

مبدأً التكوير والانحناء: استبدال الأشياء المستقيمة أو المستوية أو المنبسطة بأخرى دائرية أو 
منحنية أو كروية» واستخدام البكرات والاسطوانات والكرات» واستبدال الحركة اطمستقيمة 
بالحركة الدورانية (التطبيقات: نطوي آفرخ الوسائل التعليمية الكبيرة لسهولة حملهاء تجميع 
الخيوط في بكرات بدلاً من تركها مستقيمة). 


مبدأً الحركية والمرونة: تصميم الشيء أو خصائصه أو بيئته الخارجية أو العمليات التي يقوم بهاء 
بحيث هكن تغييرها لإيجاد أفضل ظروف العمل» وتصميم أجزاء ومكونات الشيء أو النظام 
بحيث تكون قادرة على الحركة(ليست ثابتة). وجعل الأشياء أو العمليات الثابتة (غير المرنة) 
قابلة للحركة والتعديل (التطبيقات: وضع عجلات لبعض قطع الأثاث التي يصعب تحريكهاء 
بعض المقاعد هكن ضبطها لتكون مرتفعة أو منخفظة وضبط ظهورهاء المطاط). 

مبداً زيادة أو تقليل الأجزاء: حل المشكلة عن طريق تزويد النظام بعدد إضاف من الأشياء أو 
تقليل عدد آخر من الأشياء (التطبيقات: تصميم أتوبيسات ثنائية الطوابق» لتقليل الزحام» وخدمة 
عدد أكبر من الركاب» الاستغناء عن بعض الكماليات في سيارات السباق» لتكون أخف وأسرع). 
مبداً مراعاة الأبعاد: حل المشكلة من خلال تغيير أبعاد بعض الأشياء (التطبيقات: تغيير وضع 
الأشياء من الرأسي إلى الأفقي» كتابة بعض البيانات على الصفحات بالطول أو العرض لاستيعاب 
الكم المطلوب» استخدام مراوح السقف). 

مبداً الاهتزازات والتأرجح: حل المشكلة عن طريق تحريك الأشياء حركة اهتزازية غير ثابتة 


(التطبيقات: طريقة حركة غسالة الملابس» تغبر من اتجاهها؛ لزيادة الاحتكاك» وتنظيف الملابس). 
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مبدأً تقسيم العمل إلى فترات: حل المشكلات القاتمة في شيء أو نظام معين عن طريق استخدام 
العمل الدوري المتقطع» بدلاً من العمل المستمر. وإذا كان أسلوب العمل الدوري مستخدماً من 
قبل» فيمكن حل مشكلة قانمة في الشيء أو النظام عن طريق الاستفادة من فترات التوقف أو 
الانقطاع عن العمل لأداء مهمات أخرى (التطبيقات: توزيع الممناهج الدراسية في وحدات لسهولة 
دراستهاء بعض المدارس بها فترتان صباحية ومسائيةء لاستيعاب طلاب أكثر أو نوعية مختلفة من 


الطلاب» الاستراحة كل فترة أثناء الرحلات البرية الطويلة). 


مدأ استمرار العمل: جعل جميع أجزاء النظام تعمل بشكل مستمرء دون توقف, والعمل على 
التخلص من الحركات والأنظمة غير اللازمة (التطبيقات: صيدليات كثيرة تعمل طوال اليوم 
والليلة. لحل مشكلة الحاجة المفاجئة لبعض الأدويةء والمستشفيات أيصًاء تعمل بالليل تحسبًا 
لحالات الطوارئء» والشرطة تعمل بالليل» لحل المشكلات الأمنية). 

مبدأً الإسراع بالعمل: حل المشكلة عن طريق سرعة الأداء وتفادي الآثار الجانبية لأقصى درجة 
ممكنة (التطبيقات: سير الطائرات بسرعة كبيرة جدًاء للتحرر من الجاذبية الأرضيةء والارتفاع إلى 
الجو). 

مبدأً التحسين: أي تحويل الأشياء السيئة الضارة إلى أشياء حسنة نافعة (التطبيقات: تحويل قش 
الأرز إلى علف بدلاً من حرقه» تدوير القمامة» استخدام مياه الصرف الصحي في زراعة أشجار 
الأخشاب). 

مبدأً التغذية الراجعة: حل المشكلة عن طريق وجود بيانات دالة على ما يحدث من تغيرات 
بصورة مستمرة. لإتاحة الفرصة للتعامل مع تلك التغيرات التعامل اممناسب (التطبيقات: مؤشرات 
الحرارةء والبنزين» والسرعة في السيارة تنبه السائق لعمل ما يلزم). 

مبداً استخدام الوسيط: حل المشكلات عن طريق استخدام عنصر ليس أصيلاً في النظام وإنا 
يؤدي مهمة محددةء ويخرج من النظام مرة أخرى (التطبيقات: الفلاش ميموري وسيط لنقل 


البيانات من جهاز كمبيوتر لآخر). 
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مبدأً خدمة الذات: جعل النظام قادر على خدمة ذاته من خلال القيام بوظائف مساندة مثل 
الصيانة ومعالجة الاختلافات» واستخدام امصادر المهدرة (التطبيقات: بعض خزانات الممياه بها 
عوامات عندما امتلاء الخزان ترتفع العوامة» وتضغط على مفتاح معين» فيتم قفل الماء بدلاً من 
هدر امماء خارج الخزان). 
مبدأً نسخ الأجزاء: استخدام نسخة من الثيء أو النظام أكثر بساطة» وأقل كلفة» وهكن تصغيره 
أو تكبيره حسب الحاجة (التطبيقات: الوسائل التعليمية وامجسمات لأشياء لا هكن عرضها في 
الفصل الدراسي» مثل مجسم الكرة الأرضية). 
مبدأً التخلص من الأجزاء غير الأساسية: استخدام أشياء رخيصة الثمن لفترات قصيرة نسبيًا لفترة 
محدودة ثم التخلص منها نهاتياء أو إخفاء الأشياء التي تم الانتهاء من العمل عليهاء بحيث لا 
تعوق العمل مع بقية الأجزاء (التطبيقات: أكواب وملاعق وأدوات مائدة تستعمل مرة واحدة 
وخاصة ف الطائرات» لتوفير وقت غسيل الأدوات» والحماية من انتقال الأمراض بين الركاب؛ أو 
شطب الأجزاء التي تم حلها في مسألة حسابية» حتى يسهُل الانتباه للأجزاء الأخرى التي م يتم 
حلها). 
مبدأً استخدام أنظمة غير ميكانيكية: أي استبدال النظام الميكانيكي أو الآلي بنظام آخر إليكتروني 
أو تقني أو معتمد على الليزر (التطبيقات: بصمة العين بالكمبيوتر في المطارات). 
مبدأ تركيز السائل أو الغاز: حل المشكلات عن طريق تغيير نسبة تركيز السوائل أو الغازات في 
نظام معين (التطبيقات: خاص بالتجارب الكيميائية والفيزيائية واممعامل). 
مبدأً مرونة الأجزاء: استخدام القشور المرنة والأغشية الرقيقة بدل الأنظمة ثلاثية الأبعادء وكذلك 
هكن عزل الثيء عن محيطه باستخدام القشور والأغشية الرقيقة (التطبيقات: فلتر على 
الشاشات منع الإشعاعات أو تقليل ضررهاء تغليف الأطعمة بالورق الحراري الرقيق» الشفافيات 
المعروضة باستخدام جهاز البروجيكتور). 


مبدأً المواد المثقوبة: حل المشكلة عن طريق عمل ثقوب في بعض الحالات أو سد 
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الثقوب امموجودة أصلاً في حالات أخرى (التطبيقات: ثقب اليفط القماش والورق والبلاستيك؛ 
حتى نترك مجالاً للهواء فلا يجرفها عند تعليقها في الأماكن اممرتفعة). 

مبداً تغير اللون: حل المشكلة عن طريق تييز الأجزاء بالألوان (التطبيقات: أسلاك كهربية 
مختلفة الألوان والوظائف» ممرات ف المستشفيات مختلفة الألوان» تؤدي لأقسام متعددة داخل 
المستشفىء» إشارات مرور بألوان مختلفة). 

مبدأً تجانس الأجزاء: جعل الأشياء تتفاعل مع أشياء من نفس النوع أو نفس المادة أو نفس 
الخصائص (التطبيقات: بعض الدواليب تفتح بطريقة الجرارء بدلاً من أخذ مكان في الدواليب 
التقليدية). 

مبداً تجديد الأجزاء: إحلال أجزاء جديدة محل أخرى تخرج من النظام لفترة (التطبيقات: غالبا 
ما يكثر استخدام هذا المبدا في التجارب الكيميائية والفيزيائية والمعاملء ويهكن استخدامه في حل 
بعض المسائل الحسابية عن طريق تبديل قيمة الأعداد نتيجة للعمليات الحسابية التي تجرى 
عليهاء كالاختصارات» والجمع بالحملء والطرح بالاستلاف). 

مبداً التحول: تغير حالة الأجزاء من السائلة إلى الصلبة أو العكس (التطبيقات: سائل الجيل أو 
الكريم المثبت للشعر يصبح صلبًا بعد وضعه على الرأس بفترة). 

مبدأ آثار التحول: الاستفادة من النتائج التي حدثت أثناء عملية التحول (التطبيقات: الاستفادة 
من الحرارة الناتجة في اممفاعلات النوويةء وتوليد الطاقة منها). 

مبدأً التمدد الحراري: حل المشكلات من خلال خاصية تمدد المواد الصلبة بالحرارة وانكماشها 
بالبرودة (التطبيقات: عمل فراغات بين قضبان السكك الحديدية). 

مبدأً تسريع الأكسدة: استبدال الهواء العادي بالهواء امعزز بالأكسجين أو استخدام الأكسجين 
المؤين (التطبيقات: يكثر استخدامه بالتجارب الكيميائية والفيزيائية وام معامل). 


مبداً البيئة الخاملة: استبدال البيئة العادية ببيئة أخرى خاملة أو إضافة أجزاء محايدة 
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أو خاملة للنظام (التطبيقات: يُستخدم في بيثات التجارب الكيميائية والفيزيائية واممعامل على 
نحو آوسع). 

0- مبداً الأجزاء ا مرگبة: استبدال مادة مكونة من عنصر واحد أو مادة واحدة مادة أخرى تتكون من 
عدة عناصر (التطبيقات: أجزاء عديدة من السيارات الحديثة تتكون من البوليمرات التي هي 
خليط مركب من البلاستيك والمطاط ومواد أخرى مرگبةء بدلاً من استخدام أجزاء مكونة من 
الحديد فقط). 
لقد تناولت كتابات عديدة تلك الممبادئ السابقةء منها على سبيل الممثال: "صالح أبو جادو" 

(2005(؛ و'إبراهيم عبد الهادي" (2008)؛ و" باري“ و" دومب“ و"سلوکم" )2010 ‘(Barry; Domb; Slocum,‏ 

و"شينج"؛ و"كوك-سوو" (2010 K٥-80٥,‏ :و«ءط؟). وقد صاغ الباحث الحالي هذه المبادئ على النحو 

السابق» وأضاف كثير من الأمثلة المتعلقة مبادئ نظرية "تريز" وتطبيقاتها في مجالات حياتية متنوعة. 
ويرى الباحث الحالي» أن اممبادئ السابقة - في معظمها - قد تبدو للوهلة الأولى كثيرة ومتداخلة 

ويصعب تطبيقهاء لكن بإمعان النظر نجد آنه هكن توظيف العديد منها في مجال تدريب الأطفال على 

حل المشكلات التي تواجههم» سواء في المواقف التعليمية أو في مواقف الحياة اليومية» وبعض هذه 
المبادئ يقتصر استخدامها ف المعامل» كما هو الحال بالنسبة ممبدأً "المواد ا مركبة"» ومبدأً "تسريع 
الأكسدة"» ومبدأً "التمدد الحراري"» وبعضها الآخر يصلح للتطبيق مع ذوي صعوبات التعلم أو العاديين 
أو حتى الموهوبين» بهدف تنمية مهارتهم في حل المشكلات بطرق غير تقليديةء أو بالأحرى طرق لا 


تظهر أمام الطفل من الوهلة الأولى؛ وهذا ما تهدف إلية نظرية "تريز". 
بحوث ودراسات سابقة: 


أجری "'نستبرینکو" Nesterenko‏ )1994( درlاسd‏ طولية على مجموعتين من الأطفالء هدفت إلى 
التحقق من فاعلية نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" في تنمية بعض مهارات التفكير لدى 
الأطفال» حيث تكونت عينة الدراسة من مجموعة أطفال تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين (6- 9) 


سنوات» وتم تقسيم الأطفال إلى مجموعتين على النحو التالي: 
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٠‏ المجموعة الأولى: خضعت لبرنامج تدريبي قام على مبادئ نظرية "تريز" 1۸1 واستمر البرنامج 

ممدة سنة ونصف. 
٠‏ المجموعة الثانية: خضعت لبرنامج تدريبي قائم على نظرية "تريز"» واستمر البرنامج ممدة ثلاث 

سنوات بواقع أربع وثلاثين ساعة سنوبًا. 

واعتمد البرنامج في كلتا المجموعتين على تانية مبادئ نصت عليها نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات "تريز"» وأظهرت نتائج الدراسة أن الأطفال ق المجموعتين الأولى والثانية تمكنوا من تحقيق 
تقدم في مهارات التفكير الإبتكاري. 

وفي دراسة أجراها "فاينسينت"» و"مان" ««هN‏ ١ءء«‏ (2000) هدفت إلى تطبيق نظرية 
"تريز" في مجال علوم الأحياء والاستفادة من مبادتها في التدريب على حل اممشكلات بطريقة إبتكارية. 
تضمنت إجراءات الدراسة تقديم عدد من المشكلات ممجموعة من طلاب قسم الأحياء بالسنة الثانية 
في إحدى الجامعات البريطانية» حيث تم طرح النظرية على هؤلاء الطلاب» وتعريفهم مبادئهاء وأمثلة 
على استخداماتهاء وبعدها طلب منهم التفكير في حلول ممكنة ممشكلات مرتبطة بدراستهم» وخلال 
ساعتين من الوقت» استطاع الطلاب التوصل إلى حلول مبتكرة» ظهرت من خلال ملاحظاتهم وآرائهم 
غير التقليدية بشأن المشكلات التي طُرحت عليهم» وأظهرت نتائج الدراسة رضا الطلاب عن الطريقة 
التي تقوم عليها نظرية "تريز" في حل المشكلات بطرق ابتكارية. 

آما دراسة "صالح آبو جادو" (2003) فقد هدفت إلى استقصاء آثر استخدام برنامج تدريبي 
مستند إلى نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"» في تنمية التفكير الابتكاري لدى عينة من طلاب 
الصف العاشر الأساسي» في مدارس وكالة الغوث الدولية في عمان بالأردن. وتكونت عينة الدراسة من 
(110) طالجًا وطالبة. تم تقسيمهم عشواتيًا إلى مجموعتين (تجريبية وضابطة)ء واستمر تطبيق البرنامج 
على طلاب وطالبات المجموعة التجريبية ممدة ستة أسابيع» باستخدام المبادئ التي قدّمتها نظرية 
الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"» وتمثلت أهم أدوات الدراسة في اختبار "تورانس" للتفكير 


الابتكاريء والبرنامج الذي أعده الباحث. 
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وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج التدريبي القائم على نظرية "تريز" في تنمية التفكير 
الابتكاري لدى طلاب وطالبات اممجموعة التجريبية» حيث أكدت درجاتهم اممرتفعة تلك الفاعلية في كل 
من الطلاقة والمرونة والأصالة التي يقيسها اختبار "تورانس"» كما أظهرت نتائج الدراسة عدم وجود فروق 
دالة بين درجات الطلاب والطالبات تعزى إلى متغير الجنس أو تعزى إلى التفاعل بين متغيري ا مجموعة 
(تجريبية وضابطة) والجنس (ذكور وإناث). 

وقي نفس السياق» ذهب باحثون آخرون إلى محاولة تطبيق مبادئ نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات "تريز" في ا مجال التربويء وبالتحديد في مجال البرامج الإثرائية المقدّمة للطلاب» حيث أجرى 
"أحمد الفقيه" (2005) دراسة حول نظرية "تريز" وأهميتها كبرنامج إثرائي لرعاية اموهوبينء وآثرها على 
ارتفاع المستوى الابتكاري لديهم» وقد هدفت الدراسة إلى تقديم برنامج إثراني ممجموعة من الأطفال 
الموهوبين في مركز رعاية الموهوبين مدينة جدة. 

تضمنت إجراءات الدراسة إعداد أحد البرامج المستندة إلى (15) مبدأً من المبادئ التي قدّمتها 
نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز'» واستغرق تطبيق البرنامج قرابة الشهرين» معدل جلستين 
گل أسبوع. 

وأظهرت نتائج الدراسة إمكانية استخدام مبادئ هذه النظريةء ها يتناسب مع طبيعة المجالات 
التربوية» وإمكانية الاستفادة من استراتيجياتها ضمن المنهج الدراسي اليومي» وخاصة في مناهج العلوم 
والرياضيات. 

ما دراسة "يحيى الرافعي" (2008) فقد هدفت إلى الكشف عن فاعلية برنامج قائم على بعض 
مبادئ نظرية "تريز" في تنمية التفكير الابتكاري لدى عينة من المموهوبين بالصف الأول الثانوي؛ حيث 
تكونت عينة دراسته من (50) طفلاً من الأطفال اممنتظمين في مركز رعاية ال موهوبين منطقة "عسير" في 
المملكة العربية السعوديةء تم اختيارهم وتقسيمهم عشواتيًا ضمن مجموعتين (تجريبية وضابطة)» قوام 
كل منها (25) طفلاً. وتمثلت أهم أدوات الدراسة في مقياس "تورانس" للتفكير الابتكاري والبرنامج 
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التدريبي الذي أعده الباحث مستندًا إلى بعض مبادئ نظرية "تريز". 
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وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج المستخدم في تنمية التفكير الابتكاري لدى عينة الدراسةء 
حيث ظهر ذلك من خلال ارتفاع درجاتهم على أبعاد "الطلاقة"» و"المرونة" و"الأصالة" من مقياس 
"تورانس" في القياس البعدي عما كانت عليه في القياس القبلي» مما دل على تحسن مستوى تفكيرهم 
بطريقة ابتكارية بعد تعرضهم للبرنامج» واستفادتهم من مبادئ نظرية "تريز" التي تدربوا عليها. 

وهدفت دراسة "إبراهيم عبد الهادي" (2008) إلى تقويم كل من الفعالية الخارجية والداخلية 
لبرنامج مُخططء تم تصميمه لحل المشكلات التي يتضمنها مقرر للعلوم بعنوان "العلوم والحياة", 
باستخدام (10) من مبادئ نظرية "تريز"» وقد تدرب تلاميذ الصف السادس من خلال البرنامج على 
المبادئ الأساسية التي تَنمُّي لديهم مهارات الإبداع العلمي في حل المشكلات. 

واعتمد الباحث على منهج التصميم التجريبي ذي المجموعتين (مجموعة تجريبية» ومجموعة 
ضابطة), وقد تضمن البحث عينة استطلاعية قوامها (54) تلميذاً (30 ذكورء و24 إناث), وعينة أساسية 
قوامها (120) تلميذاً تم تقسيمهم إلى مجموعتين: الأولى تجريبية تضمنت (57) تلميذاً (29 ذكورء و28 
إناث)»ء والتانية ضابطة تضمنت (63) ثلميذا (33 ذکورء و إناث) تم اختيارهم بطريقة عشوائية من 
تلاميذ الصف السادس من بعض الممدارس الابتدائية محافظة الإسكندرية. واستخدم الباحث اختبار "ت" 
1 لحساب الفروق بين اطمجموعتين التجريبية والضابطة قي مهارات الإبداع العلمي. 

وأشارت نتائج الدراسة إلى الفعالية الخارجية والداخلية للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات 
الإبداع العلمي» حيث ظهر ذلك من خلال ارتفاع متوسطات درجات أطفال المجموعة التجريبية في 
القياس البعدي. وأظهرت نتائج الدراسة كذلك عدم وجود فروق ترجع ممتغير الجنس في تنمية مهارات 
الإبداع العلمي. وقد أشارت النتائج بوجه عام إلى فعالية البرنامج التدريبي لحل مشكلات العلوم 
باستخدام بعض مبادئ "تريز" في تنمية مهارات الإبداع العلمي لدى عينة الدراسةء واستمرار آثر 


البرنامج على تلك المهارات خلال فترة متابعة الطلاب بعد انتهاء البرنامج. 
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وأما دراسة "حنان آل عامر" (2008) فقد هدفت إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي في 
تنمية بعض مهارات التفكير الإبتكاري (الطلاقة. واممرونةء والآصالة)» وتنمية مهارات حل الممشكلات 
الرياضية» بالإضافة إلى تنمية مهارات التواصل الرياضي المتمثلة في الكتابة؛ والقراءة؛ والتحدث؛ 
والاستماع؛ والتمثيل. 
وقد تكونت عينة الدراسة من (60) تلميذة منتظمة في الصف الثالث الممتوسط بإحدى مدارس 
منطقة "حائل" باممملكة العربية السعودية» تم التعرف عليهن كمتفوقات قي الدراسة عن طريق 
ترشيحات معلماتهن» وأولياء أمورهن. كما تم تقسيمهن إلى مجموعتين (تجريبية وضابطة) قوام كل 
منها (30) تلميذة. وتمثلت أهم أدوات الدراسة في استمارة إبداء رأي؛ لتحديد محكات انتقاء التلميذات 
المتفوقات من قبل اممعلمة؛ واستمارة إبداء رأي أخرى؛ لتحديد محكات انتقاء التلميذات الممتفوقات من 
قبل أولياء الأمور؛ واختبار مهارات التواصل الرياضي؛ واختبار حل المشكلات الرياضية إبداعيا» وهي من 


إعداد الباحثةء بالإضافة إلى اختبار "تورانس" للتفكير الابتكاريء واختبار المصفوفات المتتابعة لرافن. 


وقد أظهرت نتائج الدراسة تفوق تلميذات الممجموعة التجريبية على تلميذات اممجموعة الضابطة 
من حيث ارتفاع درجاتهن قي القياس البعدي على اختبار مهارات التواصل الرياضي» واختبار حل 
المشكلات الرياضية إبداعيًا. وأرجعت الباحثة ذلك إلى الأثر الإيجابي للبرنامج اممستند إلى نظرية "تريز" 
الذي تم تطبيقه على تلميذات المجموعة التجريبية. 

كما أجرت "لطيفة عبد الشكور" (2009) دراسة هدفت إلى التحقق من فاعلية برنامج تدريبي في 
تنمية بعض المفاهيم البيئية لدى طفل الروضة في إحدى رياض الأطفال الحكومية منطقة "جدة" 
با طمملكة العربية السعوديةء مع التركيز على تنمية إحساس هذا الطفل بامشكلات البيئية المعاصرة في 
ضوء نظرية "تريز". وقد تكونت عينة الدراسة من (4) فصول رياض أطفال بامستوى الثالث التمهيديء 
تم تقسيمهم إلى مجموعتين تجريبية وضابطة» ضمت كل منها فصلين» وتراوحت أعداد الأطفال في 


الفصل الواحد ما بين (22- 25) طفلاًء وتراوحت أعمارهم الزمنية ما بين (5- 6) سنوات. 
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وتټمتلت هم أدوات الدراسة ف برنامج تربوي بيئي ف ضوء نظرية ترز واختبار مصور لقياس 


المفاهيم البيئية المكتسبة لدى طفل الروضةء من إعداد الباحثة؛ واختبار "تورانس" للتفكير الابتكاري. 


وقد أظهرت نتائج الدراسة تفوق أطفال اممجموعة التجريبية على أطفال اممجموعة الضابطة في 
مستوى التفكر الإبتكاري» ومهارات التفكير الإبتكاري المتمثلة ف المرونة والطلاقة والأصالة والتفاصيلء 
بعد تطبيق البرنامج» وزيادة وعيهم باط مفاهيم البيئية التي تضمنها البرنامج» الذي تم إعداده في ضوء 
نظرية "تريز"» مما دل على فاعلية هذا البرنامج ف تحقيق أهداف الدراسة. 

وفي منطقة "جدة" أيصًا بالمملكة العربية السعوديةء أجرت "منيرة خميس" (2010) دراسة 
هدفت إلى فحص فاعلية برنامج مقترح في ضوء نظرية "تريز" في تنمية التفكير الابتكاري والتحصيل قي 
مقرر الأحياءء لدى طالبات الصف الأول الثانوي. وقد تكونت عينة الدراسة من (58) طالبة من الصف 
الأول الثانوي. وقد تم تقسيمهن إلى مجموعتين هما: ا مجموعة التجريبيةء التي تكونت من (30) طالبة 
دم لهن البرنامج اممقترح؛ وا مجموعة الضابطةء التي تكونت من (28) طالبة مم يقدم لهن البرنامج 
المقترح. 

وتمثلت أهم أدوات الدراسة في اختبار التحصيل الأكادهي الإبداعي (من إعداد الباحثة)؛ واختبار 
"تورانس" للتفكير الابتكاري. والبرنامج الذي أعدته الباحثة في ضوء نظرية "تريز". 

وكان من أهم نتائج الدراسة: أن البرنامج المقترح له فاعلية في تنمية التفكير الابتكاري والتحصيل 
الأكادهي الابتكاري لدى طالبات الصف الأول الثانوي. كما ظهرت علاقة ارتباطيهء ذات دلالة إحصائية 
بين درجات طالبات المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي» على اختبار التحصيل الأكادهي الابتكاري 
الذي أعدته الباحثة. واختبار التفكير الابتكاري لتورانس. وقد أوصت الباحثة بدمج مهارات التفكير 
الابتكاري في ال منهج الدراسي» وتدريب امعلمين على كيفية عمل ذلك بهدف تنمية مهارات التفكير 
الابتكاري لدى الطلاب والطالبات. 
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وفي نفس إطار الاهتمام بإكساب الأطفال مهارات التفكير اللازمة للتغلب على بعض مشكلات 
التعلم» هدفت دراسة "محسن آل عزيز" (2010) إلى توظيف استراتيجيات ومبادئ نظرية "ترز" في 
تدريب مجموعة من الأطفال على التخلص من صعوبات التعلم في القراءة لديهم» واختار الباحث 
عينته من إحدى المدارس الابتدائية منطقة "جدة" بالمملكة العربية السعودية» حيث قسم العينة إلى 
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مجموعتين إحداهما تجريبية تم التدريس لها باستخدام مبادئ نظرية "تريز" واممجموعة الأخرى 
ضابطة تم تدريسها باستراتيجيات تربوية أخرى. 

وتضمنت إجراءات الدراسة قياس آثر الاستراتيجيات التدريسية المبنية على مبادئ نظرية "تريز" 
من خلال ما تم تعلَمَه من مهارات كانت مفقودة لدى أطفال ا مجموعة التجريبيةء من ذوي صعوبات 
التعلم في القراءة ومقارنتها مثيلتها لدى أطفال المجموعة الضابطة. 

وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية التدريس لذوي صعوبات التعلم من خلال أسس نظرية "تريز'» 
وأضاف الباحث أن الاستراتيجيات التدريسية المبنية على المبادئ الأربعين التي تضمنتها نظرية "تريز" 
تستخدم أيصّا في تدريس الطلاب ذوي صعوبات التعلم الأكادهية ف الرياضيات وف الإملاء بالإضافة 


إلى إمكانية صياغة استراتيجيات خاصة بالصعوبات النمائية الأولية كالانتباه والذاكرة والإدراك. 


وأجرى "صلاح على" (2011) دراسة في إطار الاستفادة من الحلول الابتكارية للمشكلات مع 
الأطفال ذوي صعوبات التعلم» حيث هدفت الدراسة إلى تنمية الدافعية المعرفية والتحصيل الدراسي 
لذوي صعوبات التعلم في مادة العلوم. وقد أظهرت نتائجها بوجه عام زيادة مستوى الدافعية ا معرفية 
لدى الأطفال الذين تعرضوا للبرنامج» والذين تعلموا استخدام بعض مبادئ الحل الابتكاري للمشكلات» في 
التغلب على بعض المشكلات التي قابلتهم في مواقف تعليمية مختلفة» وانعكس ذلك بدوره على 
تحسن مستوى تحصيلهم الدراسي» وأشارت نتائج الدراسة إلى إمكانية الاستفادة من الحلول الابتكارية 


للمشكلات في التخفيف من حدة المشكلات الناتجة عن صعوبات التعلم لدى الأطفالء إذا ما أمكن 
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توظيفها من خلال برامج ملانمة لطبيعة الصعوبة ونوعها من جهةء ولطبيعة هؤلاء الأطفال 
وخصائصهم من جهة أخرى. 

وأجرى كل من "ماهر صبري"» و"ريم الحازمي" (2013) دراسة حول فاعلية بعض مبادئ نظرية 
"تريز" في تنمية مهارات التفكير الابتكاري لدى تلميذات المرحلة الابتدائية» تضمنت الدراسة استخدام 
(6) مبادئ من نظرية "تريز" (هي مبدأً الفصل والاستخلاصء» مبدآ العمل القبلي» مبدأ تحويل الضار إلى 
نافع» مبداً العمل التمهيدي المضادء مبداً النبذ والتجديد مبدأً النسخ) في تدريس مقرر علوم الصف 
السادس الابتدائي باممدينة اممنورة. 

وقد تكونت عينة الدراسة من (42) تلميذة بالصف السادس الابتداي» منتظمات مركز رعاية 
الموهوبات باممدينة المنورةء تم تقسيمهم إلى مجموعتين (تجريبية وضابطة)» قوام كل منهما (21) 
تلميذة. واستخدم الباحثان عدة أدوات من بينها: مقياس التفكير الابتكاري في العلوم» وأظهرت نتائج 
الدراسة تفوق تلميذات اممجموعة التجريبية على أقرانهن ف المجموعة الضابطة بعد انتهاء تدريس 
مقرر العلوم باستخدام مبادئ نظرية تريز» حيث حققت تلميذات المجموعة التجريبية درجات 


مرتفعة على أبعاد الطلاقة واممرونة والأصالة والدرجة الكلية ممقياس التفكر الابتكاري ف العلوم. 
تعقيب على البحوث والدراسات السابقة: 

المتتبع للدراسات السابقة التي تم عرضهاء مكنه تحديد العديد من النقاط المفيدة للدراسة 
الحاليةء وذلك على النحو التالي: 
من حيث عينة الدراسة: 

تضمنت الدراسات السابقة عينات مختلفة من الأطفال منها صغار السنء مثل: دراسة "لطيفة عبد 
الشكور" (2009) التي اهتمت مرحلة رياض الأطفال وأعمارهم الزمنية ما بين 5- 6 سنوات» ومنها 
الأطفال الكبار في اممرحلتين الابتدائية واممتوسطة كدراسات "محسن آل عزيز" (2010)» و"حنان آل عامر" 


)2008ء و"إبراهيم عبد الهادي" (2008)» و "ماهر صبري"» و "ریم الحازمى" (2013). 
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بينما ركزت بعض الدراسات على طلاب المرحلة الثانوية مثل دراسة "منبرة خميس" (2010)» 
وركزت دراسات أخرى على طلاب الجامعة مثل دراسة "فاينسينٽ"› و "مان" Vincent& Mann‏ )2000(. 
ويتأكد من ذلك أن مبادئ نظرية "تريز" قد ثبتت فاعليتها مح مراحل عمرية متعددة مما بُشْجّع 
على استخدامها مع مراحل مختلفة من العمر لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة؛ بغية مساعدتهم 
على التخلص من صعوبات التعلم أو الاضطرابات السلوكية» وبغية تنمية مهاراتهم في جوانب متنوعة 


من حيث متخرات الدراسة: 


امتدت مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" لتشمل مدى واسعًّا من المتغرات» 
لكن أبرزها تمثل في التفكير الإبتكاري كما في دراسة "صالح أبو جادو" (2003)» ومهارات الإبداع العلمي 
في حل المشكلات كما في دراسة "إبراهيم عبد الهادي" (2008)» وصعوبات تعلم القراءة كما في دراسة 
"محسن آل عزيز" (2010)» واممفاهيم البيئية كما في دراسة "لطيفة عبد الشكور" (2009)» وقد استفاد 
الباحث من ذلك في معرفة أن مبادئ نظرية "تريز" هكن توظيفها في عديد من الجوانب التربوية 
ولعل ذلك شجع الباحث على إجراء الدراسة الحاليةء والتنويه عن إمكانية الاستفادة من مبادئ نظرية 
"تريز" في علاج بعض الممشكلات لدى الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 
من حيث نتائج الدراسات: 

أظهرت الدراسات التي تم الاستشهاد بها نتائج إيجابية بشأآن فاعلية مبادئ نظرية "تريز" في 
تحقيق أهداف تلك الدراسات» سواء مع عينات الأطفال صغار السن أو الطلاب كبار السن» وعبر 
ا متغيرات ال مختلفة التي تناولتها تلك الدراسات» وهذا يؤيد محاولة الباحث الحالي لتجريب مبادئ 
نظرية "تريز" مع عينات من الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» لإكسابهم معارف جديدةء أو 
ممساعدتهم على التخلص من بعض أوجه القصور التي يعانون منهاء أو من جهة أخرى تدريب معلمي 
ذوي الاحتياجات الخاصة على الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" ف التدريس لهؤلاء الأطفال بطرق 


مبتكرة. 
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خلاصة واستنتاجات: 


إن نظرية "تريز" مثلها مثل عديد من النظريات التي ظهرت سابقًاء وحاول الباحثون التحقق من 
جدواها وصدق افتراضاتها من خلال تطبيقات عملية وتجريبية» ولعل ميدان التربية الخاصة في حاجة 
إلى البحث عن كل ما من شأنه تنمية سلوكيات الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة الممرغوبةء وتعديل 
سلوكياتهم غير المرغوبة. ولو أن هناك افتراضًا يشير إلى إمكانية الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" فإننا 
-كمهتمين بذوي الاحتياجات الخاصة- في حاجة إلى التحقق من مدى ملاءمة تلك المبادئ لخصائص 
وظروف وتربية ذوي الاحتياجات الخاصةء ولعل النقاط التالية تحمل من الملامح ما يقدّم للباحثين 


واممعلمين وأولياء الأمور إرشادات عامة لاستخدامات "تريز" في مجالات التربية الخاصة: 


مكن الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" في تدريب المعلمين على مهارات التدريس الابتكاري 
للأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» وعلى ابتكار أساليب تدريسية جديدةء وتغيير ملامح أساليب 


التدريس القدهة» ومن أمثلة ذلك ما هو موضح بالجدول رقم (2. 


وق مجال صعوبات تعلم الحساب» مکن تقدیم بعض الأمثلة من خلال الجدول رقم (3). 


مبدأً الجودة 
المكانية ومراعاة 


الأبعاد 


امبادئ الأربعون 
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جدول (2) يوضح استخدامات بعض مبادئ نظرية تريز 


كيفية الاستفادة منه 


تقسيم المهام إلى أجزاء صغيرة يسهل تنفيذهاء إذا 


فصل المشتتات المحيطة بالطفل عنه لضمان 


زيادة انتباهه 


تبديل موقع الممثيرات اممقدمة للأطفال بشكل جديد 
يجذب انتباههم» استخدام الأشكال التوضيحية 
والمخططات وخرائط المفاهيم. 


رع :6 ا عن ال وت 
الفرصة لإيجاد أكثر من حل لكل مشكلة» مع 
التركيز على تنمية مهارات الأصالة والمرونة 
والطلاقة لديهم. 


ذوو الإعاقة العقلية 

ات ااا 

ذوو الاضطرابات السلوكية 
ذوو صعوبات التعلم 

ذوو الإعاقة السمعية 

ذوو الإعاقة البصرية 

ذوو اضطراب قصور الانتباه 
ا لمصحوب بالنشاط الزائد 
ذوو صعوبات التعلم 

اوو الإعافة الغاة 

ذوو اضطراب قصور الانتباه 
الصحوب بالنقاط الزات 
ذوو صعوبات التعلم 


ذوو الإعاقة العقلية 


ذوو اطمموهبة والتفوق 
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جدول (3) يوضح كيفية استخدام بعض مبادئ "ترز" 


ف عملیات جمع وطرح الأعداد 


الجودة المكانية ومراعاة الأبعاد (تحويل وضع 
الأرقام من فقي إلى رآسي) 


تغييبر الألوان للتمييز بين خانات الآحاد والعشرات 
واممئات 


إضافة وسيط (أسهم أو مستطيلات) 


مبداً زيادة أو تقليل الأجزاء ومبداً التخلص من 
الأجزاء غير الأساسية (عن طريق شطب الأرقام 
التي انتهينا من طرحهاء والتركيز في كل خطوة على 
الأرقام الجديدة التي م يتم طرحهاء لعدم تشتت 
التلاميذ)ء» وكذلك كتابة عدد جديد فوق العدد 
اطمشطوب» مُثّل قيمته بعد الاستلاف. 


5 124= ... 
مبدآ التقسيم» حيث تم تجزئة المسائل 
ذات الأرقام الكبيرة إلى أجزاءء لحل كل جزء 
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منفرداء ثم تجميع حلول الأجزاء مرة أخرىء 
للوصول للحل النهائي. 


تضمن الجدول (2)» والجدول (3) أمثلة توضيحية -اقترحها الباحث الحالي- على سبيل ال مثال لا 
الحصرء فهناك عديد من الأمثلةء وتقوم نظرية "تريز" في الأساس على الابتكار وعدم التقيد بنمط واحد 
من التفكير» لذلك على المعلم البحث عما هو جديد مبتكر؛ لإفادة الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةء 
كما أن فثة ذوي الموهبة والتفوق العقلي مم يتم التركيز عليها مثل بقية الفتات لأنها حظيت باهتمام 
عديد من الباحثين بالفعل» ولذلك آثر الباحث الحالي التركيز على الفئات ال مشار إليها في الجدول _ ذوي 
الإعاقة العقلية؛ ذوي اضطراب التوحد؛ ذوي الاضطرابات السلوكية؛ ذوي صعوبات التعلم؛ ذوي 
الإعاقة السمعية؛ ذوي الإعاقة البصرية؛ ذوي اضطراب قصور الانتباه المصحوب بالنشاط الزائد- حتى 


تتم الاستفادة من نظرية "تريز" مع هذه الفئات كما سبق الاستفادة منها مع الموهوبين واممتفوقين. 


0 دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


إجابة تساؤلات الدراسة: 


في ضوء ما ذكر من دراسات سابقة. وفي ضوء عرض نظرية "تريز" ومبادئهاء واستخداماتها في 


بعض مجالات التربية الخاصةء هكن الإجابة عن تساؤلات الدراسة الحالية على النحو التالي: 
إجابة التساؤل الأول: 


نص التساؤل الأول على ما يلي: 
هل هكن الاستفادة من مبادئ نظرية ”تريز” مع الفتات المختلفة من ذوي الاحتياجات 
الخاصة؟ 
وقد أظهرت الدراسة الحالية إمكانية الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" مع فئات ذوي الإعاقة 
العقلية (البسيطة واطمتوسطة والشديدة)» وذوي صعوبات التعلم» وذوي اضطراب قصور الانتباه 
المصحوب بالنشاط الزائد» وذوي اضطراب طيف التوحد. وذوي الإعاقة السمعية» وذوي الإعاقة 
البصرية» وذوي الاضطرابات السلوكية» وذوي التفوق واموهبةء وأخير ذوي الإعاقات الشديدة 


واطمزدوجة. 


ويتم ذلك - من وجهة نظر الباحث الحالي- عن طريق تدريب اممعلمين على التعامل مع الأطفال 
ذوي الاحتياجات الخاصة من هذه الفئات بطرق تدريس مبتكرةء والتغلب على المشكلات التي قد 
يواجهونها أثناء تعليم هؤلاء الأطفال» واستخدام مبادئ نظرية "تريز" في تجزئة المهام بطرق مختلفةء 
وعرض المثيرات التعليمية بصور جديدةء وعكس الأجزاء وتداخلها وتقليل التباين واستخدام الوسائط 
وتغيير الألوان وتغيير الخامات امعتادة ... وأية مبادئ أخرى قد تناسب المهام التعليمية المراد إنجازها 
مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» ويتوقف ذلك على رؤية كل معلم ومدى تمتعه باطمرونة والأصالة 


والطلاقة في تعامله مع تلك الفئات من الأطفال» وعلى طبيعة الفئة» وخصائصها النوعية. 


كما هكن أن يتم ذلك عن طریق تدریب الطلاب آنفسهم على استخدام مبادئ تریزء 
حيث آمكن تدريب الممتفوقين وامموهوبين على استخدام تلك الممبادئ في تنمية تفكيرهم 
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الابتكاري (كما في دراسة: يحيى الرافعي» 2008)» وأمكن تدريب ذوي صعوبات التعلم على استخدام 
بعض مبادئ نظرية "تريز" في مواجهة مشكلاتهم بطرق مبتكرةء وزيادة تحصيلهم الدراسي (كما قي 
دراسة: صلاح على» 2011)» ومن نفس المنطلق» إذا ما تم تبسيط تلك الممبادئ» وتقدهها بطريقة مناسبةء 
مكن أن يفيد منها الأطفال ذوو الإعاقة العقليةء أو ذوو الاضطرابات السلوكية» وغيرهم من الفئاتء 


إجابة التساؤل الثاني: 


نص التساؤل الثاني على ما ياي: 
هل مكن الاستفادة من مبادئ نظرية ”تريز” مع الراحل العمرية المختلفة لذوي 
الاحتياجات الخاصة؟ 

وقد أظهرت نتائج الدراسة إمكانية الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" مع المراحل العمرية 
المختلفة لذوي الاحتياجات الخاصة» حيث أمكن استخدامها مع الأطفال في مرحلة ما قبل اممدرسة 
(لطيفة عبد الشكورء 2009)ء أو في ال مرحلة الابتدائية (ماهر صبري» وريم الحازمي» 2013)» كما هكن 
استخدامها مع طلاب المرحلة المتوسطة (الإعدادية) "حنان آل عامر" (2008)» وطلاب الممرحلة الثانوية 
(منيرة خميس» 2010)» وهكن أيصًا استخدامها مع طلاب المرحلة الجامعية والراشدين ( ا«ء«ز۷ 


)Man”, 0‏ وخاصة ڏذوي امموهبة والتفوق. 
نص التساؤل التالث على ما ياي: 


”ما إمكانية تطوير استخدامات نظرية ”تريز” ف البحوث والدراسات الهتمة بذوي 


الاحتياجات الخاصة مستقلاً؟" 


هكن التنبؤ بإمكانية تطوير استخدامات نظرية "تريز" ومبادثها في البحوث والدراسات 


المهتمة بذوي الاحتياجات الخاصة قي عدة محاور» من أهمها ظهور بحوث ودراسات 
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نظرية وتجريبية تهدف إلى تعريف معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة مزيد من التفصيلات عن 
توظيف تلك النظرية في ميدان التربية الخاصة» أو تدريبهم على استخدام بعض المبادئ بطريقة عملية 
داخل فصول ومدارس ومؤسسات تعليمية تقدم خدماتها لذوي الاحتياجات الخاصةء فاطمستقبل سوف 
يشهد بإذن الله تطورًا في عمليات تدريب المعلمين وتنمية مهاراتهم في حل اممشكلات بطرق ابتكارية 
فيما يقابلهم من خبرات وتجارب أثناء التعامل مع ذوي الاحتياجات الخاصةء ويؤيد ذلك الانتشار 


السريع لتلك النظرية في بلاد عدة. 


فقد استخدمت هذه النظرية ف أكثر من (100) مدرسة فيما يقرب من (80) مدينة ف الاتحاد 
السوفيتي سابقًاء وفي عام (1977) نشا "فان دونج" ع«ه0 ۲1١‏ من جامعة هيتاشي :11:۲1 باليابان 
مركز الإبتكار العلمي والتقني» وعمل من خلال هذا المركز حتى عام (1997) على تدريب أربعة آلاف 
(4000) متدرب على نظرية "تريز" عبر (96) دورة تدريبية من مختلف الطمراحل الدراسية الابتداني 
والمتوسط والثانوي والجامعي» وكذلك قامت جامعة العلوم التجارية في "نيكارجوا" بتبّي نشر هذه 
النظريةء وتقوم حاليًا بتأهيل (14) عضرًا من أعضاء هيئة التدريس بها؛ ليكونوا قادرين على تدريس 
النظريةء أما وزارة التربية والتعليم الفرنسية فأقرت في مشروعها الوطني» تدريب ما يقرب من (17.000) 
معلكًاء وسيتم استخدام النموذج التدريسي الذي تم تطويره في الاتحاد السوفيتي سابقًا لتكييفه 
وتطبيقه على مستوى الدولة في فرنساء وأصبحت الآن هذه النظرية معروفة في أكثر من "أربعين" دولة 
في العام» ويتم تدريسها في أكثر من "خمسين" جامعةء ولها مثات الممواقع على الإنترنت باللغة 


الإنجليزية (محسن آل عزيزء 2013: 104). 
1- فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع المعلمين في تدريس الأطفال ذوي الإعاقة العقلية. 


2- فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع المعلمين في تدريس الأطفال ذوي صعوبات التعلم. 


-3 


-4 
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فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع المعلمين في تدريس الأطفال ذوي اضطراب قصور الانتباه 
المصحوب بالنشاط الزائد. 
فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع المعلمين في تدريس الأطفال ذوي اضطراب طيف التوحد. 
فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع ال معلمين في تدريس الأطفال ذوي الاضطرابات السلوكية. 
فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع ال معلمين في تدريس الأطفال ذوي الإعاقة السمعية. 
فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع ام معلمين في تدريس الأطفال ذوي الإعاقة البصرية. 
فاعلية استخدام مبادئ "تريز" مع ال معلمين في تدريس الأطفال ذوي الإعاقات المزدوجة. 
دراسة مسحية ممدى استخدام معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة طرق تدريس مبتكرة. 
دراسة مسحية طمدى معرفة معلمي ذوي الاحتياجات الخاصة بنظرية "تريز". 


دراسة لتعريف امعلمين بنظرية "تريز" ومبادئها وتطبيقاتها التربوية. 
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Abstract: 


Present study aimed to shed light on the theory of relatively recent in the areas of education, is 
the theory of innovative solutions to problems, and known as the theory of "TRIZ", as these four 
characters is an abbreviation for the name of the theory in Russian: "Teoria Resheiqy Izobreatatelskikh 
Zadatch", has begun to use this theory in the fields of science, engineering and technology, and quickly 
spread use in many other areas, including the fields of learning, educational, psychological, and the 
current study present, principles and applications of the theory in special education, and provides 
examples of areas benefit from them with teachers of children with special needs, and a range of 
research proposed future that can be made about this theory in the field of special education, has 
indicated the results of the study in general to the possibility of using the principles of the theory of 
TRIZ with teachers of children with special needs from different categories and stages age, and the 
possibility of the development of the use of those principles and the expansion of the employed to 
develop the skills of teaching innovation among teachers and resolve problems that they may 


encounter when dealing with children with special needs. 
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خلاصة الفصل الثالث: 

رسم هذا الفصل ملامخًا متعددة لاستخدامات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" في 
التربية الخاصةء سواء مع الطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة (الموهوبين وامبتكرين» وذوي صعوبات التعلم 
وذوي اضطراب طيف التوحد» وذوي الإعاقة السمعية ... وغيرهم)ء أو مع المعلمين الذين يهتمون 
بتطوير أساليب تدريس ابتكارية» تتناسب مع طبيعة الفروق الفردية الواسعة بين هؤلاء الطلبة 
وكذلك الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" في التدريس لطلبة ال مراحل الدراسية ال متعددةء حيث أمكن 
استخدامها مع الأطفال في مرحلة ما قبل المدرسة» وف المرحلة الابتدائيةء وفي ال مرحلة الممتوسطة 
(الإعدادية)» وفي المرحلة الثانويةء ويهمكن أيصًا استخدامها مع طلاب المرحلة الجامعية ومع المتعلمين 


الراشدين» وفي فصول محو الأمية وفصول تعليم الكبار. 
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الفصل الرابع 


علاج يعض صعوبات تعلم اللغة العربية 
باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية الحلول الابتكارية 


للمشکلات "تریز" 11Z‏ 


ويشتمل الفصل على النقاط التالية: 
کا مهيد 
ك توظيف نظرية "تريز" في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم 


کک د ررم اون ف الطاة كوي موات الك 


کا بحث حول استخدامات تريز والكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم اللغة 


الا 
کک خلاصة 


الفصل الرابع 


علاج يعض صعوبات تعلم اللغة العربية 
باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية الحلول الابتكارية 


للمشکلات "تریز" 11Z‏ 


يتناول الفصل الحالي بعض أوجه الاستفادة من نظرية "تريز" في تعليم الطلبة ذوي صعوبات 
التعلم» وكذلك دمج "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم هؤلاء الطلبةء بالإضافة إلى عرض أحد البحوث حول 


استخدامات مبادئ نظرية "تريز" والكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم اللغة العربية. 


توظيف نظرية "تريز" في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم: 

تنتشر صعوبات التعلم بنسب كبيرة بين العديد من الطلبة قي مراحل دراسية مختلفة»ء وتؤدي إلى 
تعثرهم دراسيًاء وحدوث جملة من المشكلات التعليمية والنفسية والاجتماعية لديهم» ومكن الاستفادة 
من النظريات التربوية المختلفة» وتوظيفها في علاج صعوبات التعلم لدى الطلبة» ومن بين النظريات 
التي تناولها بعض الباحثين في السنوات الأخيرة نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» وتعرف اختصارًا 
باسم نظرية "تريز" 1۸17. 

وتظهر صعوبات التعلم لدى الأطفال في مراحلهم العمرية المختلفة؛ حيث أكذّت 
على ذلك دراسات مثل دراسة «ءلهط؟ وزملاثه (2001)» ويتطلب ذلك إيجاد التدخلات 
المناسبة التي تساعدهم ف التخلص منها؛ ولهذا فقد حاول كثيرٌ من الباحثين إعداد البرامج 
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الملانمةء بهدف تحسين قدرات الطلبة ذوي صعوبات التعلم. لكن التطور السريع للعلوم بوجه عام 
وتطور الاهتمام بذوي الاحتياجات الخاصة على وجه الخصوص ديا إلى ظهور عديد من النظريات التي 
من شأنها تخفيف وطأة الاضطرابات واممشكلات لدى الأطفال ذوي صعوبات التعلم (محمود بدوي؛ 
وأحمد جاد المولى» 2013). 

وقد أظهرت نتائج العديد من البحوث والدراسات السابقة مجموعة من اممؤشرات الإيجابية 
بشأآن فاعلية مبادئ نظرية "تريز" في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم» سواء مع الطلبة صغار السن 
(مرحلة رياض الأطفال والمرحلة الابتدائية) أو الطلبة كبار السن (مرحلة الجامعة)» وعبر المتغرات 
ا مختلفة التي تناولتها تلك الدراسات (التفكير الابتكاري؛ والتحصيل الدراسي؛ وصعوبات تعلم 
الرياضيات؛ وصعوبات تعلم القراءة؛ وصعوبات تعلم العلوم ... وغيرها)»؛ مما يعد تشجيعًا للباحثين 
واممعلمين والأخصائيين على إعداد البرامج المستوحاة من مبادئ هذه النظريةء والكشف عن أثر هذه 


دمج نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات التعلم: 


ثبت عبر نتائج عديد من البحوث والدراسات فاعلية الكمبيوتر والتكنولوجيا الحديثة في تعليم 
الطلبة وتنمية مهاراتهم ف ال مراحل الدراسية اممختلفة (انظر على سبيل اممثال دراسات كل من: kصسطءىی‏ 
8ءسعاد محمود» 2001؛ ۲e-«uطع»‏ 2002؛ نهلة عبداطمجید» 2006؛ علاء حسن» 2009؛ صوفيا إبراهيم» 
9 خالد غانم» 2010)» لكن أي الآليات هكن استخدامها لتحقيق أكبر استفادة ممكنة للطلاب ذوي 
صعوبات التعلم من هذه التكنولوجيا؟ ومن جهة أخرىء توجد نظريات عديدة للتعلم» تساعدنا على 
إيجاد استراتيجيات مناسبة لتعليم الأطفال ذوي صعوبات التعلم» ومن بين هذه النظريات: نظرية 


الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز". 


ويقصد بدمج 'تريز" مع الكمبيوتر: الجمع بين مبادئ نظرية "تريز" واستخدام 
الكمبيوتر ق برنامج تعليمي واحد. حیث تعتمد متل هذه البرامج على الجمع بین المبادئ 
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التي قدمتها نظرية "تريز" لحل المشكلات» والإمكانات الهائلة التي هكن أن توفرها التكنولوجيا - 
وخاصة الكمبيوتر- في تقديم المادة العلمية للطلبة ذوي صعوبات التعلم» ومنها على سبيل الممثال: 
تغيير ألوان النصوص المقروءة أو المادة العلمية المقدمة للطلبة عبر شاشات أجهزة الكمبيوترء وشاشة 
السبورة الذكيةء وتغيير أحجامهاء وإضافة مؤثرات حركية على هذه النصوص بطرق مبتكرة مما يزيد 
من انتباه الطلاب إليهاء ويسهم ف تمييزهم وإدراكهم للمعلومات المقدمة إليهم. 

ومن البحوث المعاصرة التي اهتمت بتوظيف الكمبيوتر والتقنيات الحديثة في تطبيق مبادئ 
نظرية "تريز"؛ بهدف مساعدة الأطفال والطلبة ذوي الاحتياجات الخاصة في عمليات التعلم» بحث 
أجراه ال مؤلف الحالي (أحمد جاد المولى» 2014- أ)» حيث تضمن تقديم مجموعة من الجلسات التدريبية 
والأنشطة والفعاليات» وذلك قي إطار برنامج يجمع بين استخدام مبادئ نظرية "تريز" والكمبيوتر في 


علاج بعض صعوبات تعلم اللغة العربيةء ويهكن عرض هذا البحث على النحو التالي: 


بحث حول استخدامات تريز والكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم اللغة العربية: 


يتم عرض البحث وفقًا لعناصره كما ياي: 
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عنوان البحث: 


u و‎ 


د. احمد محمد جاد امول محمل 
قسم التربية الخاصة - كلية التربية - جامعة الجوف 
المفاهيم الأساسية للبحث: 


اللغة العربية؛ القراءة؛ مهارات القراءة؛ الحاسوب؛ التقنية الحاسوبية؛ البرامج التعليمية لذوي 
صعوبات القراءة؛ ا مدرسة الابتدائية؛ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز"» علاج صعوبات تعلم 


اللغة العربية. 


هدف البحث الراهن إلى علاج صعوبات تعلم اللغة العربية من خلال توظيف التقنية 
الحاسوبية في تطبيق مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17"» وتشير الحروف الأربعة "1۸17Z‏ 
- التي تسمى بها النظرية- إلى أربعة كلمات هي ori Resheniqy Izobreatatelskikh Zadateh‏ وأ صل 
هذه التسمية اللغة الروسيةء وتقابلها باللغة العربية الكلمات التالية: "نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات". وقد نصت تلك النظرية على إمكانية حل معظم الممشكلات - ها فيها مشكلات تعلم اللغة 
العربية لدى تلاميذ ا مرحلة الابتدائية - باستخدام مجموعة من المبادئ» مثل: تغيير اللونء أو تغيير 


الحجم» أو إضافة وسيط لأجزاء النص اممقروء. 


(1) أحمد محمد جاد المولى (2014- أ). علاج بعض صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام الحاسوب في 
ضوء نظرية الحلول الإيداعية للمشكلات. مجلد ملخصات بحوث مؤتمر جامعة الجوف الأول للخة 
العربية بعنوان: "اللغة العربية والرمجيات الحديثة" > جامعة الجوف»ء المملكة العربية السعودية 
من 22- 23/ 6/ 1435 هھ ص ص 24- 25. 
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وتمثلت أهم أدوات البحث في برنامج تدريبي مقترح» قائم على مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات» المعروفة اختصارًا باسم نظرية "تريز 1۸1"» حيث أظهرت عديد من البحوث فاعلية 
النظرية في علاج صعوبات تعلم الحساب (دراسة: بدوي؛ وجاد المولى» 2013)ء وعلاج صعوبات تعلم 
العلوم (دراسة: علي 2011) بالإضافة إلى النتائج الإيجابية التي حققتها النظرية في ميادين العلوم 
الطبيعية والهندسية والتكنولوجية (انظر على سبيل المثال دراسات كل من "بيردي و"ليتش» 
و"ماجادلي" (2012 »)Birdi Leach: Maga ey,‏ و" بلاكېر ن" و"مازتشي'» lw"gرlS"‏ ) Blackburn; Mazzuchi;‏ 


.(Moehrle, 2005) و"موهرل"‎ «(Sarkani, 2012 


وقد سبق للباحث الحالي تطبيق عدد من مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" 
لعلاج صعوبات الجمع والطرح في مادة الحساب بنجاح. وإذا ما تمت الاستعانة بالتقنية الحاسوبيةء 
فهناك من الممؤشرات الإيجابية ما يدل على جدوى توظيف الأدوات الممنوعة ‏ التي توفرها البرمجيات 
الحديثة - ف تنفيذ مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" على النصوص الممقروءة خلال 
شاشة الحاسوب؛ حيث هكن تغيير آلوان أو أحجام بعض الحروف والممقاطع والكلمات التي يقرؤها 
الأطفال؛ بهدف زيادة تمييز أجزاء الكلمة» وتسهيل القراءة. وجذب انتباه الأطفال ذوي صعوبات 
القراءةء الذين يعانون من قصور ف الانتباه» يتسبب في ظهور عديد من مشكلات القراءة لديهم» كما 
ثبت ذلك من خلال دراسات وبحوث سابقة» ومنها: دراسة " آل عزيز" (2010). 

ويقدّم البحث الراهن برنامجًا تدريبيًاء يتكون من مجموعة جلسات» يتم تدريب 
الأطفال من خلالها على قراءة النصوص على الحاسوب» ثم الانتقال إلى قراءة نفس 
النصوص على الأوراق» مع تطبيق مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» كمبدآً تغيير 
اللون والحجم لبعض الحروف والمقاطع والكلمات» أو مبدآً إضافة وسيط على النص 
المقروء» كالإضاءة أو الخطوط أو الإطارات الخارجية» ثم ق اممرحلة الأخيرة من التدريب 


(1) يشير الاسم إلى ا مؤلف» ويشير الرقم إلى سنة النشر. 


0 دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


تتم قراءة النص في شكله التقليدي العاديء بعد أن ميّز الأطفال بين حروفه ومقاطعه وكلماته. وقدّم 
الباحث - في خاتمة البحث - مجموعة من التوصيات» والبحوث المستقبلية المقترحة التي مكن من 
خلالها دمج مبادئ نظرية "تريز" مع تقنية الحاسوب قي إعداد برامج تدريبية» تستهدف تحسين 
مهارات القراءة. والكتابةء وعلاج صعوبات تعلم اللغة العربية. 
مقدمة: 

اللغة العربية هي لغة القرآن الكريم» ولها من التكريم والتعظيم ما لا قبل لنا بالإحاطة به؛ لأن 
الله سبحانه وتعالى كرّمها وعظّمها واصطفاها من فوق سبع سماوات» وقد قال تعالى: (إِنا أَنرَلْنَاه فرآد 
عَربيًا لَعَلَكمْ تَعْقَلُونَ [2)) [يوسف: 2]» فمهما قلنا في حق هذه اللغةء لن نوفيها ما تستحق. وعلينا 
القيام بواجبنا نحوهاء وتسخير كل ما لدينا من طاقات وخبرات وتقنیات في سبيل دعمهاء وتوقیرها في 
نفوس الشباب» واستخدامها في حياتنا اليومية على النحو الذي يليق بها. 

وتتميز اللغة العربية بقدرتها على مجاراة المستحدثات الدانممة» ومرونتها في التعاطي مع 
التقنيات التكنولوجية الحديثةء فلا يوجد من اممخترعات الحديثة ما تعجز لغتنا العربية عن وصفهء 
وعن إيجاد التسمية اممناسبة لهء وإنما قد يظهر القصور في بعض الأحيان لدى مستخدمي اللغةء وهذا 
لا يعني قصور اللغة عن أداء المطلوب» ومن جهة آخرى فإن التقنيات الحديتة تفتح أمامنا عديد من 


توافة فليم الل العربية: وتشرها وتيسرها عن التلمين. 
مشكلة البحث: 


يعاني الأطفال ذوو صعوبات التعلم من مشكلات في تعلم اللغة العربيةء تجعلهم غير قادرين 
على أداء نفس المهام التي يؤدّيها زملاؤهم العاديينء وتتنوع هذه المشكلات ما بين قصور في الانتباه أو 


الإدراك أو التذكر أو غيرها من العمليات التي يتعلم الإنسان من خلالها. 


الفصل الرابع: علاج بعض صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام الكمبيوتر ]19 


وقد تظهر صعوبات تعلم اللغة العربية لدى الأطفال في مراحلهم العمرية ال مختلفة» ويتطلب 
ذلك إيجاد التدخلات المناسبة التي تساعد هؤلاء الأطفال على التخلص من صعوبات التعلم لديهم؛ 
ولهذا فقد هدف كثير من الباحثين إعداد البرامج التدريبية والإرشادية والتعليمية الطلامة» بهدف 
تحسين قدرات الأطفال ذوي صعوبات التعلم. لكن التطور السريع للعلوم بوجه عام» وتطور الاهتمام 
بذوي الاحتياجات الخاصة على وجه الخصوص أذيا إلى ظهور عديد من النظريات والطرق والأساليب 


التي من شأنها تخفيف وطأة الاضطرابات والإعاقات واممشكلات لدى الأطفال. 


ومن بين النظريات التي تم استخدامها مؤخرًاء نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» واطمعروفة باسم 
نظرية "تريز" "1۸17"» ولعل نجاح هذه النظرية في تنمية بعض الممهارات لدى الأطفال المموهوبين 
وامتفوقين» ونجاحها أيصًا في علاج بعض صعوبات التعلم» كما في دراسة "آل عزيز" (2010) حول 
صعوبات التعلم في القراءة ودراسة "علي" (2011) حول صعوبات تعلم مادة العلوم بالإضافة إلى 
النتائج الإيجابية التي حققتها النظرية في ميادين العلوم الطبيعية والهندسية والتكنولوجية» كل هذا 
يدعونا إلى محاولة استخدام الحاسوب في تطبيق مبادئ هذه النظرية» والاستفادة منها في علاج إحدى 
صعوبات تعلم اللغة العربية» وهي صعوبة تعلم القراءة في ال مرحلة الابتدائيةء منطقة الجوف؛ حيث 
أن مشكلات القراءة تعد من المشكلات الشائعة لدى الأطفال ف هذه اممرحلةء كما يؤكد على ذلك "عبد 


a12 :1992( الرحيم"‎ 


مما سبق هكن بلورة مشكلة البحث في التساؤل التالي: 
ما هي مكونات برنامج علاج صعوبات قراءة النصوص العربية باستخدام الحاسوب في ضوء 
نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات؟ 


(1) يشير الرقم الأول إلى سنة النشرء ويشير الآخر إلى رقم الصفحة. 


192 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 
هدف البحث: 

يهدف البحث الحالي إلى علاج صعوبات التعلم في القراءة لدى عينة من أطفال ا مرحلة الابتدائية 
منطقة الجوف» من خلال برنامج حاسوبي قائم على مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات 


" 


."TRIZ 
أهمية البحث:‎ 


مكن بيان بعض النقاط التي يستمد منها البحث الحالي أهميته على النحو التال: 

٠‏ أن نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" من النظريات الحديثةء والتي تحتاج إلى مزيد من 
البحوث والدراسات للتحقق من جدوى المبادئ التي نصت عليها. 

٠‏ أن البحوث والدراسات العربية في مجال صعوبات تعلم القراءة لا زالت في حاجة إلى تطور كمي 
وكيفي؛ لتقديم المزيد من الحلول التي تتناسب مع مشكلات الأطفال في هذا الصدد. 

ه أن منطقة الجوف بالمملكة العربية السعودية تعاني من ندرة في البحوث والدراسات التي 
استهدفت علاج صعوبات القراءة بوجه خاص» وصعوبات تعلم اللغة العربية لدى أطفال المرحلة 
الابتدائية بوجه عام. 

٠‏ يوفر البحث الحالي جملة من الحقائق والمعلومات حول نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات 
"7" وكيفية الاستفادة منها في مجال صعوبات تعلم اللغة العربية. 

٠‏ تسهم نتائج البحث الحالي - بإذن الله- في توفير برنامج علاجي لصعوبات تعلم القراءة لدى تلاميذ 
الصفوف الأولى من التعليم الأساسي (الأول- والثاني- والثالث). 

٠‏ يوجًّه البحث الحالي أنظار الباحثين إلى أهمية الاستفادة من النظريات الحديثة في علاج صعوبات 
التعلم» والإقدام على التحقق من مدى فاعلية تلك النظريات. 

٠‏ يستمد البحث الحالي أهميته من آهمية مواجهة القصور لدى التلاميذ ذوي صعوبات 
التعلم في القراءة. حيث يؤثر هذا القصور على أدائهم الأكادهي والاجتماعي» ويؤكد 


ذلك ما ذكره "صادق" (2006: 17) من تأثير صعوبات التعلم بشكل سلبي على 
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بعض الجوانب السلوكية والانفعالية والتعليمية لدیهم» على سبيل اممثال: عدم اتساق السلوك. 

وتقلب حاد في ال مزاج» وانخفاض التحصيل الأكادهي» ومن ثم فإن تحسين مهارات هؤلاء التلاميذى 

ومساعدتهم على التغلب على أوجه القصور التي يجدونهاء هكن أن يسهم في تحسين تكيفهم 
مفاهيم البحث: 

مكن عرض مفاهيم البحث على النحو التالي: 
المفهوم الأول: صعوlıٽ‏ llتعpl :Learning Disabilities‏ 

"تعد صعوبات التعلم مثابة مصطلح عام» يشير إلى مجموعة غير متجانسة من الاضطرابات التي 
تظهر على هيئة صعوبات ذات دلالة في اكتساب واستخدام القدرة على الاستماع» أو الكلامء أو القراءة 
أو الكتابةء أو التفكيرء أو القدرة الرياضية. وترجع هذه الاضطرابات لذات الفردء ويّفترض حدوثها 
نتيجة خلل وظيفي في الجهاز العصبي المركزي» وقد تحدث خلال فترات حياتية مختلفة. هذا وقد 
یرافقها مشکلات ف سلوك تنظیم الذات» والإدراك والتفاعل الاجتماعي» ولكنها لا تعد صعوبة من 
صعوبات التعلم في حد ذاتها. وعلى الرغم من أن صعوبات التعلم قد تتزامن في حدوثها مع حالات 
أخرى للإعاقة (كالإعاقة الحسيةء أو الإعاقة العقليةء أو أحد الاضطرابات الانفعالية الخطيرة)» أو مع 
مؤثرات خارجية معيَّنة (كالتباينات الثقافيةء والتدريس غير الكافي أو غير امملائم) فإنها -مع ذلك- لا 
تعد نتيجة لتلك الظروف أو اممؤثرات" (تعريف اللجنة الوطنية المشتركة لصعوبات التعلم). (المصدر: 
أخرس؛ وناص 2011: 24). 

ويُعرّف "حافظ" (2000: 11) صعوبات التعلم بأنها: اضطراب في العمليات العقلية أو النفسية 
الأساسية التي تتضمن الانتباه والإدراك وتکوین المفهوم والتذكر وحل اممشكلات» یظهر صداه ف عدم 
القدرة على تعلم القراءة والكتابة والحساب» وما يترتب عليه سواء في اممدرسة الابتدائية أساسًا أو فيما 


بعد من قصور في تعلم اممواد الدراسية اممختلفة. 


4 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 
المفهوم الثاني: امرحلة الابتدائية: 
هي المرحلة التي تقع بين ال مرحلتين رياض الأطفال والمتوسطة» وتسمى الحلقة الأولى من التعليم 
الأساسي» مدة الدراسة في هذه المرحلة ست سنوات» وتغطى المرحلة العمرية من (6- 12) سنة. 
المفهوم الثالث: نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات: 
مكن الإشارة إلى نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" من خلال النقاط التالية: 
نبذة عن النظرية ونشأتها: 
تشير الحروف الأربعة التي تھی بها هذه النظرية إلى أربعة کلمات هي Teoria Resheniqy‏ 


«[zobreatatelskikh Zadatch‏ وأصل هذه التسمية اللغة الروسية» وتقابلها باللغة العربية الكلمات التالية 


"نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات". 


وتعتبر نظرية "1۸17" أداة لحل المشكلات والتحليل والتنبؤء اشثقت من براءات الاختراع المسجلة 


.(Hua, et al, 2006: 111) ble 


وقد ظهرت على ید المخترع الروسي "هنري التق Genrich Altshuler‏ وزملائه»ء ابتداء من عام 
1946. والاسم المقابل لنظرية "تريز "1R[17Z‏ ف اللغة الإنجليزية ۈھg‏ " Theory of Inventive Problem‏ 


.(Barry; Domb; Slocum, 2010:11; Sheng; Kok-Soo, 2010: 853( "Solving 


وتتسم نظرية الحلول الإبداعية للمشکلات "۲۸17" بأن مبتكرها مم يعتمد على المحاولة والخطاً 
في صياغتها كحال معظم استراتيجيات التفكير الإبداعي» وإها اعتمد على التحليل العلمي الدقيق 
والمكثف - من قبله وفريق عمله - ئات الآلاف من براءات الاختراع من أجل التعرف على الأفكار 
الإبداعية التي بلغت بأصحابها درجة الاختراع. وتوصل إلى أربعين مبداً ابتكاريًا يستخدمها المخترعون 
في حل المشكلات التي تقف في طريق تنفيذ اختراعاتهم. وهذه النظرية نشأت أصلاً في ا مجالات 
الهندسية والصناعية والتقنية» لكنها تستخدم في مختلف جوانب النشاط الإنساني (آل عزيز» 2013: 


.)102 
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تضمنت نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" مجموعة من الممبادئ مكن استخدامها في 
إيجاد حلول غير معتادة للمشكلات التعليمية» حيث أظهرت تلك اممبادئ فاعليتها في حل مشكلات 
هندسية وتكنولوجية وعلمية عديدةء ويفترض الباحث الحالي أن تطبيق مثل هذه اممبادئ في مجال 
صعوبات التعلم قد يساعد التلاميذ على حل المشكلات بطرق مبتكرةء ويؤدي إلى التخلص من أوجه 
القصور لديهم علكًا بأن بعض هذه المبادئ هكن استخدامها مع ذوي صعوبات التعلم بينما يكون 
بعضها الآخر غير ملائم لهذه الفئة. 
مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات :"1R17"‏ 
ملت تظرة العلول الأداعة اللمفكات ج ارين ميد قاولها الكديد هن الياعن: 


ومنهم: "ابو جادو"» 2003؛ "ابو جادو"» 2004؛ "ابو جادو"» 2005؛ آل عامر» 2008؛ "آل عزپز"» 2013 


وکن ذکرها فيما پلي: 


-1 
-2 


التجزئة والتقسيم. 
الفصل والاستخلاص. 
الجودة المكانية. 
عدم التماثل. 
دمج الأجزاء. 
العمومية. 

تداخل الأجزاء. 
تكافؤ القوى. 
الاحتياط. 

عكس الأجزاء. 
التكوير والانحناء. 
الحركية والمرونة. 
مراعاة الأبعاد. 


تغيير الحالة. 
خدمة الذات. 
التمدد الحراري. 
تسريع الأكسدة. 
مواجهة السلبيات. 
الفعل السابق. 
استمرار العمل. 
مرونة الأجزاء. 
التغذية الراجعة. 
البيئة الخاملة. 
المواد المركبة. 
استخدام الوسيط. 
الإراع بالعمل. 


تحويل الضار إلى نافع. 


6 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 

5- الاهتزازات والتأرجح. 5- الاستفادة من التحول. 

6- نسخ الأجزاء. 6- التخلص من الأجزاء غير الأساسية. 
7- المواد امتقوبة. 7- استخدام أنظمة غير ميكانيكية. 
8- تغر اللون. 8- تركيز السائل أو الغاز. 

9- تجانس الأجزاء. 9- تقسيم العمل إلى فترات. 

20- تجديد الأجزاء. 40- زيادة أو تقليل الأجزاء. 


ويرى الباحث أن المبادئ السابقة - في معظمها - قد تبدو للوهلة الأولى كثيرة ومتداخلة 
ويصعب تطبيقهاء لكن بإمعان النظر نجد أنه هكن توظيف العديد منها في مجال تدريب الأفراد على 
حل المشكلات التي تواجههم» سواء في المواقف التعليمية أو في مواقف الحياة اليومية» وبعض هذه 
المبادئ يقتصر استخدامها ف المعامل» كما هو الحال بالنسبة مبدأً "المواد ا مركبة"» ومبدأ "تسريع 
الأكسدة"» ومبدآ "التمدد الحراري"» وبعضها الآخر يصلح للتطبيق مع ذوي صعوبات التعلم أو العاديين 
أو حتى الموهوبين» بهدف تنمية مهارتهم في حل الممشكلات بطرق غير تقليديةء أو بالأحرى طرق لا 
تظهر مام الطفل من الوهلة الأولل؛ وهذا ما تهدف إليه نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17". 


المفهوم الرابع: توظيف الحاسوب في علاج صعوبات التعلم: 

يعد الحاسوب مكونًا لا غنى عنه في معظم مجالات حياتناء فهو مستخدحٌ في التعليم وف الزراعة 
والصناعة والتجارة وشتى المهن واممؤسسات» وقد امتدت استخدامات الحاسوب لتصل إلى مجال 
تدريب وتعليم ذوي صعوبات التعلم. 

حيث يتيح الحاسوب للتلاميذ التعلم الفردي» وفق سرعة كل متعلم» مما يتفق مع طبيعة 
التلاميذ ذوي صعوبات التعلم» وهمكن من خلال الحاسوب استخدام برامج التدريب على مهارات 
محددة» تتفق مع أوجه الصعوبة التي يعانيها التلميذ كذلك من خلال برامج الألعاب التعليمية 
والبرامج التعليميةء والتي تقدم تدريبات القراءة بطريقة متدرجة من السهل إلى الصعب» ومن اليسير 


اختيار نوعية المهام التي تتفق مع إمكانيات التلميذ (شلبي» 2007: 6). 
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كما أن النمو اممتزايد في استخدام الحاسوب داخل الصفوف يعتبر حقيقة ظاهرة» تعمل على 
تحسين نوعية الخدمات التربوية المقدمة لجميع الطلبة في المدارس. حيث إن تطبيقات الحاسوب في 
تعليم ذوي صعوبات القراءة شبيهة بتلك المستخدمة مع الطلبة العاديينء وتشمل هذه التطبيقات 
برامج لتعليم المهارات والتدريب عليها. وقد أشارت بحوث ودراسات سابقة إلى أن استخدام الحاسوب 
لتعلم النشاطات قد يكون أكثر تشويقًا للطلاب» خصوصًا عن طريق البرامج التعليمية التي يُقذّمها 
الحاسوب في شكل ألعاب» كما أن استخدام الحاسوب يسهم في حل مشكلات الطلاب ذوي صعوبات 
التعلم» وذلك للأسباب التالية: 
1- ققدم برامج الحاسوب تعليكًا فرديًا (مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب). 
2- ققدم تغذية راجعةء وتقدم كذلك إجراءات التصحيح فوراً وبشكل مستمر. 
3- لُوفّر وقتاً غير محدود» حيث تعطي الفرصة للتعليم والإعادة بالقدر الذي تمليه حاجة الطالب. 
4- زود الطلاب المتعأرين مزيد من التدريب» والممارسة الموجهة لتعلم المهارات (السرطاويء 
وآخرون, 2001). 
ويظهر من الإطار النظري السابق» وجود مزايا عديدة لاستخدام مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
للمشکلات "۲۸17"» مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم» ويظهر كذلك عديد من امميزات لاستخدام 
الحاسوب في تدريب هؤلاء الطلاب على مهارات القراءة» ومن هذا المنطلق فإن إعداد برنامج يجمع 
بين استخدام مبادئ تلك النظرية وتطبيقات الحاسوب قد يكون له آثر إيجابي في علاج صعوبات كثيرة 
تعوق تعلم القراءة على الوجه المناسب. وفيما مجموعة من البحوث والدراسات التي أجريت في هذا 


السياق. 
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بحوث ودراسات سابقة: 

هكن تقديم البحوث والدراسات السابقة من خلال محورين على النحو التالي: 
الأول - دراسات تناولت نظرية "تريز" في علاج صعوبات التعلم: 


أجرى "عبد الهادي" (2008) دراسة في مجال صعوبات تعلم العلوم» هدفت إلى تقويم كل من 
الفعالية الخارجية والداخلية لبرنامج صمم لحل المشكلات التي يتضمنها مقرر العلوم (العلوم والحياة)» 
باستخدام مجموعة من مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "۲۸17" وتكونت العينة الأساسية 
من (120) تلميذة قسمت إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية تضمنت (57) تلميذاً (29 ذكورء و28 إناث)» 
ومجموعة ضابطة تضمنت (63) تلميذاً (33 ذكورء و30 إناث) من تلاميذ الصف السادس من بعض الممدارس 
الابتدائية محافظة الإسكندرية. وأشارت النتائج إلى الفعالية الخارجية والداخلية للبرنامج في تنمية 


مهارات الإبداع العلمي» واستمرار أثره خلال فترة متابعة التلاميذ. 


وفي نفس إطار الاهتمام بإكساب الأطفال مهارات التفكير اللازمة للتغلب على بعض مشكلات 
التعلم» هدفت دراسة "آل عزيز" (2010) إلى توظيف مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات 
"7" في تدريب مجموعة من التلاميذ على التخلص من بعض صعوبات تعلم القراءة. واختار 
الباحث عينته من إحدى المدارس الابتدائية منطقة "جدة" با مملكة العربية السعودية. حيث قسّم 
العينة إلى مجموعتين إحداهما تجريبية درست مبادئ نظرية "تريز" والأخرى ضابطة درست 
باستراتيجيات تربوية أخرى. وتضمنت إجراءات الدراسة قياس أثر الاستراتيجيات التدريسية المبنية على 
مبادئ نظرية "تريز" من خلال ما تم إنجازه من إتقان مهارات» م تكن موجودة لدى أطفال ا مجموعة 
التجريبية من ذوي صعوبات تعلم القراءة» ومقارنتها مثيلتها لدى أطفال المجموعة الضابطة. وأظهرت 
نتائج الدراسة فاعلية التدريس لذوي صعوبات التعلم من خلال مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 


1 8 < ت ترز 


وأجرى "علي" (2011) دراسة في سياق توظيف مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
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للمشكلات "1۸17" مع ذوي صعوبات التعلم» حيث هدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج 
تعليمي قائم على الحل الإبداعي للمشكلات في تنمية الدافعية ال معرفية والتحصيل الدراسي لذوي 
صعوبات التعلم في مادة العلوم. وقد أظهرت نتائجها - بوجه عام - زيادة مستوى الدافعية ام معرفية 
لدى التلاميذ الذين انضموا للبرنامج» حيث تعلموا استخدام بعض مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات "تريز" ممواجهة مشكلات قابلتهم ف مواقف تعليمية مختلفةء وانعكس ذلك بدوره على 
تحسن مستوى تحصيلهم الدراسي» وأشارت نتائج الدراسة إلى إمكانية الاستفادة من نظرية الحلول 
الإبداعية للمشكلات في التخفيف من حدة المشكلات الناتجة عن صعوبات التعلم» إذا ما أمكن 
توظيفها من خلال برامج ملامة لطبيعة الصعوبة ونوعهاء ولطبيعة التلاميذ وخصائصهم. 

كما أجرى "جاد المولى" (2013) دراسة هدفت إلى إلقاء الضوء على نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات» من حيث نشأتهاء مشير إلى بدء استخداماتها في مجالات العلوم والهندسة والتكنولوجياء 
وانتقالها إلى الممجالات التعليميةء والتربوية» والنفسية؛ وموضحًا مبادئهاء وتطبيقاتها في ميدان التربية 
الخاصة» وأمثلة ممجالات الاستفادة منها مع معلمي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» ومجموعة من 
البحوث المستقبلية المقترحة التي هكن إجراؤها حول هذه النظرية في ميدان التربية الخاصةء وقد 
أشارت نتائج الدراسة بوجه عام إلى إمكانية استخدام مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات مع 
معلمي الفئات والمراحل العمرية امختلفة من ذوي الاحتياجات الخاصة» وإمكانية تطور استخدام تلك 
المبادئ والتوسع في توظيفها؛ بهدف تنمية مهارات التدريس الابتكاري لدى الممعلمين» وحل المشكلات 
التي قد تواجههم أثناء التعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة» وعلى رأسهم ذوي صعوبات 
التعلم. 

وأجرى "بدوي"» و"جاد اطول" (2013) دراسة هدفت إلى الكشف عن أثر 
برنامج قائم عاى بعض مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات قي صعوبات تعلم 
الرياضيات لدى طلاب غرف المصادر منطقة الجوف» وقد تكونت عينة الدراسة من 


(24) تلميدًاء تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين (10- 12) سنة» وبلغ متوسط معاملات 
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ذكائهم (100)» على اختبار ذكاء رسم الرجل (جودانف - هاريس). وتم تقسيمهم بطريقة عشوائيةء إلى 
مجموعتين متكافئتين (تجريبية وضابطة)ء قوام كل منهما (12) تلميدًاء وأعدٌّ الباحثان اختبارًا لتحديد 
مستوى التلاميذ في مهارات الجمع والطرح» وبرنامجًا مستندًا على عدد من مبادئ نظرية الحلول 
الإبداعية للمشكلات. وأظهرت نتائج البحث فاعلية البرنامج المستخدم في تنمية بعض مهارات الجمع 
والطرح» ومواجهة صعوبات تعلم الرياضيات لدى تلاميذ اطمجموعة التجريبيةء واستمرار آثر ذلك خلال 


فترة اممتابعة. 
الثاني - بحوث ودراسات تناولت استخدام الحاسوب مع ڏذوي صعوبات القراءة: 


هدفت دراسة "البسيوني" (1994) إلى قياس فاعلية برنامج حاسوب تعليمي في تدريس قواعد 
النحو العربي على كل من التحصيل اللغوي والتعبير التحريري لدى طلاب الصف الثاني الثانوي. وبتطبيق 
الاختبار التحصياي أوضحت نتائج الدراسة تفوق طلاب ال مجموعة التجريبية ف التحصيل اللغوي والتعبير 
التحريري على طلاب المجموعة الضابطة. 

وهدفت دراسة "مطاوع" (2000) إلى التحقق من فاعلية بعض التقنيات الحاسوبية في زيادة 
التحصيل الدراسي لبعض مفاهيم العلوم لدى خمسة تلاميذ بالصف الأول ال متوسط من ذوي صعوبات 
القراءة. وأظهرت نتائج الدراسة أن استخدام الألعاب الحاسوبية زاد من تحصيل هؤلاء التلاميذ لبعض 
مفاهيم العلوم» وزاد من قدرتهم على قراءة الكلمات والجمل ف مادة العلوم» وأوصى الباحث بأهمية 


استخدام التقنيات الحاسوبية في تعليم الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصة. 


ما دراسة "محمود" (2001) فقد هدفت إلى التعرف على أبرز صعوبات القراءة التي تواجه 
تلاميذ الصف الثالث الابتدائي» وعلاج هذه الصعوبات باستخدام الحاسوب. وتضمنت إجراءات الدراسة 
استخدام بعض الأدوات ف سبيل تحقيق أهدافهاء تمتّلت تلك الأدوات في قانمة صعوبات القراءة 
والبرنامج التدريبي باستخدام الحاسوب لعلاج بعض صعوبات القراءة. واختبار تشخيص صعوبات 
القراءة. وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية البرنامج المستخدم في علاج صعوبات التعرف والنطق لذوي 


العسر القرائي من تلاميذ الصف الثالث الابتداي. 
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وفي نفس السياق هدفت دراسة "هويدي" (2004) إلى استقصاء أثر استخدام الحاسوب على 
التحصيل ونو التفكير الإبداعي في مقرر القراءة والكتابة. وتكونت عينة البحث من (59) تلميدًا تم 
توزيعهم على ثلاث مجموعات» تم استخدام ألعاب الحاسوب التعليمية مع المجموعة الأولىء 
واستخدام برنامج حاسوب تعليمي إضافة إلى ألعاب الحاسوب مع المجموعة الثانيةء بينما درست 
المجموعة الثالثة بالطريقة المعتادة كمجموعة ضابطة. وقد تم إعداد اختبار تحصياي للحروف مقرر 
القراءة والكتابة والأناشيد لتلاميذ الصف الأول الابتداثي بامملكة العربية السعوديةء وأظهرت نتائج 
الدراسة عدة فروق ذات دلالة إحصائية في نمو كل قدرة من قدرات التفكير الإبداعي على حدة 
(الطلاقة. وال مرونة. والأصالة» والتفاصيل)» وكذلك في تنمية قدرة التفكير الإبداعي ككل في اتجاه 
المجموعة الأولى والتي استخدمت ألعاب الحاسوب التعليمية. 
وهدفت دراسة "مطر"» و"العايد" (2009) إلى التعرف على فعالية برنامج باستخدام الحاسوب في 
تنمية الوعي الفونولوجي”» وأثره على الذاكرة العاملة والمهارات اللغوية لدى (32) من تلاميذ الصف 
الثاني الابتدائي ذوي صعوبات تعلم القراءةء والملتحقين ببرامج صعوبات التعلم في محافظة الطائفء 
وأشارت نتائج الدراسة إلى الأثر الإيجابي للبرنامج الحاسوبي في تحسين الوعي الفونولوجي» وأثره 
الإيجابي على الذاكرة العاملة والمهارات اللغويةء وأوصت الدارسة بضرورة استخدام الحاسوب ق برامج 


صعوبات التعلم؛ لأثره الإيجابي على الذاكرة وعلى مهارات اللغة الاستقبالية ومهارات اللغة التعبيرية. 
تعقيب على البحوث والدراسات السابقة: 


مکن من خلال الاستعراض السابق للبحوث والدراسات التي تناولت صعوبات القراءة» ونظرية 


الحلول الإبداعية للمشكلات» والحاسوب» استنتاج ما ياي: 


(1) الوعي الفونولوجي :Phonologica! Awareness‏ هو قدرة الطفل على فھم أن الكلام هكن تجزئته 
إلى وحدات صوتية أصغر كالكلمات» واممقاطع» والحروف (2001 ,07یeعإ٥٣).‏ 
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ا 


أظهرت دراسات امحور الأول جملة من النتائج الإيجابية بشأن فاعلية مبادئ نظرية الحلول 
الإبداعية للمشكلات "تريز" في تحقيق أهداف تلك الدراسات» سواء مع عينات الأطفال صغار السن 
أو الطلاب كبار السن» وعبر ا متغيرات اممختلفة التي تناولتها تلك الدراسات. 

أظهرت نتائج الدراسات السابقة - التي تم عرضها في ا محور الثاني فاعلية استخدام الحاسوب في 
علاج بعض صعوبات القراءة. 

تنوعت البرامج التعليمية العلاجية من حيث محتواهاء وطرق تدريسهاء والوسائل التعليمية 
المستخدمة من خلالها. 

لا توجد دراسة سابقة - في حدود علم الباحث - هدفت إلى علاج صعوبات القراءة باستخدام 


الحاسوب في ضوء مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "1۸17" في منطقة الجوف. 


اعتمدت بعض البحوث والدراسات السابقة على تطبيق مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات في علاج صعوبات القراءة (آل عزيز» 2010)» وعلاج صعوبات تعلم العلوم (عليء 2011)» 
وعلاج صعوبات تعلم الرياضيات (بدوي» وجاد المولى» 2013)» وقد حققت عدة نتائج إيجابية قي 
هذا الصدد» وم يتطرق أي من تلك البحوث إلى الجمع بين استخدام مبادئ نظرية "تريز" 
والتقنيات الحاسوبية؛ رغم أن الحاسوب يوفر كثير من الخيارات التي ثيسّر تطبيق هذه الممبادئء 
من حيث تغيير ألوان وأحجام وأشكال الحروف والممقاطع والكلمات التي تتضمنها النصوص 
المقروءة وهذا ما يهدف الباحث الحالي إلى إبراز أهميته» حيث يقدّم البحث الراهن تصورًا 
لكيفية الاستفادة من الحاسوب قي علاج صعوبات تعلم اللغة العربية» عن طريق توظيف مبادئ 
نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات التي ثبتت فاعليتها في علاج عديد من صعوبات التعلم لدى 
الطلاب والطالبات. 
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تساؤل البحث: 
مما سبق عرضه من إطار نظري ونتائج دراسات سابقةء صاغ الباحث تساؤل البحث على النحو 
التالي: 


ما هي مكونات برنامج علاج صعوبات قراءة النصوص العربية باستخدام الحاسوب في 
ضوء نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات؟ 


إجراءات البحث: 
مكن توضيح أهم الإجراءات اممتبعة للإجابة على تساؤل البحث الحالي من خلال النقاط التالية: 
أولاً: منهج البحث: 


استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» نظرًا ملانمته موضوع البحث الحالي» حيث تم 
وصف نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» وتحليل البحوث والدراسات السابقة المتعلقة باستخدام 
الحاسوب ف علاج صعوبات التعلم ومن ثم تقدیم برنامجًا مقترځًا لعلاج بعض صعوبات القراءة 
باستخدام الحاسوب» في ضوء مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات 'تريز". 
ثانبًا: أداة البحث: 
أداة البحث الرئيسة هي برنامج مقترح لعلاج صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام الحاسوب في 
ضوء نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» ويتضمن ذلك البرنامج تدريب التلاميذ على القراءة من خلال 
نصوص معالجة بتغيير الألوان أو الأحجام أو الخلفيات» ومجموعة من امبادئ التي أقرتها نظرية 


الحلول الإبداعية للمشكلات عبر الحاسوب» ثم عبر المواد المطبوعة. 
الأسس التي استند عليها البرنامج: 


استند الباحث الحالي إلى مجموعة من الأسس عند إعداد البرنامج المقترح» ومن أهمها: 


4 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 

٠‏ تشير الدراسات النفسية إلى أن مشكلات التلاميذ ذوي صعوبات التعلم - بوجه عام - من أكثر 
ا مشكلات التي تواجه النظام التعليمي في الوقت الحاضر» حيث أشار "كامل" (1988: 235) إلى أن 
6 من أفراد دراسته لديهم صعوبات في القراءة. 

ه الثرميز حجر الأساس في الذاكرة العاملةء فإذا تم رصد المعلومات بطريقة بصرية» فإن الطالب 
يقوم بترجمة الشّيء المراد تعلمه إلى ترميز صوتي (أبو جودةء 2003). ويشير ذلك إلى إمكانية 
تقديم النصوص ال مقروءة بصورة بصرية ملانمة» ومن ثم ترميزها وانتقالها للذاكرة بصورة ملاتمةء 
وصولاً إلى ترجمتها والقراءة بطريقة صحيحة» وهذا ما يتضمنه البرنامج من مؤثرات بصرية 
باستخدام الحاسوب. 

٠‏ تتحسن مهارات التذكر والفهم عند تعلم اللغة العربية في حال استخدام برمجيات الحاسوب 
التعليمية» وقد دل على ذلك نتائج بحوث ودراسات متعددة منها على سبيل الممثال: دراسة 
"الجمهور" (1999). 

٠‏ تتأثر عملية الاسترجاع بالطريقة التي يتم من خلالها عمليّة التخطيط لاسترجاع المعلومات» كما 
تتأثر بطرق تنظيم اممعلومات (أبو جودةء 2003). وقد تمت الاستفادة من ذلك في البرنامج المقترح 
في التأكيد على التنظيم البصري للكلمات؛ حتى يسهُل استدعاؤها عند رؤيتها. 

٠‏ هكن استخدام التقنيات الحاسوبية في تحسين مهارات إدراك النصوص المقروءة. وقد أظهرت 
دراسات سابقة جملة من الدلائل الإيجابية في هذا الصددء منها على سبيل اممثال: دراسة "شانك" 


.(Schunk, 1998) 


٠‏ يعاني الأفراد ذوو صعوبات تعلم اللغة العربية من قصور ف عمليات التمييز البصري 
للحروف والكلمات» مما يشل صعوبة في قراءة النصوص المعروضة عليهم» ويعانون 
كذلك من قصور ف الانتباه» وقصور ف الإدراك البصري لأجزاء النص الممقروء» وتعمد 
إجراءات البحث إلى معالجة أوجه القصور ف التمييز البصري» والإدراك البصري عن 
طريق إضافة مثيرات بصرية على آجزاء من الكلمات والجمل» بحيث يزيد ذلك من 


انتباه الأفراد أثناء القراءة» ويساعدهم على تحسين كل من التمييز والإدراك للحروف» 
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عن طريق تغيير اللون آو الحجم لتلك الحروف والكلمات» وإضافة بعض الممثيرات البصرية عبر 
الحاسوب في ضوء مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» التي ظهرت فاعليتها في علاج 
صعوبات تعلم شائعة کصعوبات القراءة» وصعوبات تعلم العلوم» وصعوبات تعلم الرياضيات 
(انظر نتائج دراسات کل من: آل عزيز» 2010؛ وعلي» 2011؛ وجاد المولی» 2013؛ وبدوي» وجاد 
المولى» 2013). 

نتائج البحث ومناقشتها: 

هكن عرض نتائج البحث الراهن على النحو التالي: 
الإجابة عن التساؤل الرئيس للبحث: 

م يسبق لأي دراسة ‏ في حدود علم الباحث الحالي - استخدام الحاسوب في تطبيق مبادئ نظرية 
الحلول الإبداعية للمشکلات مع ڏذوي صعوبات تعلم اللغة العريية؛ حيث اقتصرت البحوث والدراسات 
السابقة على التحقق من آثر تلك النظرية على صعوبات تعلم القراءة بالطرق التقليدية وصعوبات 
تعلم الرياضيات» وصعوبات تعلم العلوم» والتحصيل الدراسي» وحل المشكلات الرياضية. 

ويقدّم البحث الحالي تصورًا لكيفية الاستفادة من تطبيق مبادئ نظرية الحلول الإبداعية 
للمشكلات 'تريز" - التي ثبت فاعليتها - باستخدام التقنيات الحاسوبية» حيث تساعد تلك التقنيات 
على تغيير لوان النصوص المقروءةء وأحجامهاء وتضيف عديد من التأثيرات الإلكترونية عليهاء آثناء 
عرضها على شاشة الحاسوب» مما قد ييسّر تَعلّمهاء ويسهم في التغلب على صعوبات تعلم اللغة 
العربية لدى بعض الأفراد. 

ا محاور الأساسية التي عالجها البحث: 

٠‏ وصف نظرية "الحلول الإبداعية للمشكلات" وتطبيقاتها في مجال علاج صعوبات تعلم اللغة 
العربية. 

٠‏ إلقاء الضوء على بعض مجالات استخدام الحاسوب في علاج صعوبات التعلم. 


ه تقديم رؤية لبرنامج تدريبي قائم على مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات» يتم 


6 دمج برنامج تريز قي التربية الخاصة 
تطبيقه عبر الحاسوب» ويهدف إلى التغلب على صعوبات القراءة التي تواجه عديد من التلاميذ. 

٠‏ شرح كيفية توظيف عمليات تغيير اللون والحجم للحروف والكلمات في جذب انتباه التلاميذ 
للقراءةء وتحسين مهاراتهم في قراءة النصوص الإلكترونية. 

٠‏ توضيح عملية الانتقال من التدريب على قراءة النصوص الممقدّمة عبر الحاسوب» إلى قراءة 
النصوص المقدمة ف الكتب واممواد المطبوعة الأخرى. 

٠‏ تعميم امهارات اممتعلمة خلال مواقف متعددةء هر فيها التلاميذ بخبرات مختلفةء تستهدف زيادة 


التمييز البصري للحروف والكلمات» ومن ثم سهولة إدراكها وتخزينها في ذاكرتهم. 
مکونات البرنامج التدريبي: 


يمكن عرض ملخص البرنامج التدريبي المقترح لعلاج صعوبات تعلم اللغة العربية باستخدام 


الحاسوب في ضوء مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز" على النحو التالي: 


(1) تم عرض الصورة اممقترحة من البرنامج على مجموعة من امتخصصين في مناهج وطرق تدريس اللغة 

وق صعوبات التعلم» ويتوجه إليهم الباحث بالشکر على اللاحظات التي ثرت البرنامج» 

:ا د. محمود عید الحافظ أستاذ مشارك بقسم المناهجٍ وطرق التدريس› تخصص لخة عربية» 

بکلية التربيةء جامعة الجوف؛ ود. محمود السعيد بدوي» اُستاذ مساعد بقسم التربية الخاصةء 

تخصص صعوبات تعلم اللغة العربيةء بكلية التربية جامعة الجوف؛ ود. أحمد سعيد الأحول» أستاذ 
lL‏ بقسم ناهج وطرق التدريس» تخصص لغة عربية»ء بكلية التربية» جامعة الجوف. 
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جدول (1) 


عناوين وأهداف جلسات البرنامج اممقترح والفنيات والأدوات المستخدمة 


الأدوات والتقنيات 
الأهداف (نواتج التعلم) 
المصاحبة 
- يتعرف التلاميذ المشتركون في البرنامج ١‏ - التعزيز اممادي: 
على الباحث» وعلى بعضهم بعصًا. قطع حلوی. 
- يتعرف كل تلميذ على مواعيد ‏ -التعزيز المعنوي: 
جلسات البرنامج وأماكنها. مثل قول الباحث 
- يتعرف التلاميذ على أهمية البرنامج» 
وفوائده وأهم مکوناته. 
- يتعرف كل تلميذ على القراءة | - النمذجة. - حاسوب. 
الصحيحة للحروف الهجائية. - التعزيز المادي | - بطاقات ورقية 
- هيز كل تلميذ بين الحروف المتشابهة ٠‏ واممعنوي. مطبوع عليها 
في القراءة. - الحث اللفظي. الحروف الهجاثية. 
- ينطق كل تلميذ الحروف بنفسه | - المحاكاة. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة. - التغذية الراجعة. 
- يتعرف كل تلميذ على القراءة ٠‏ - مبادئ نظرية 


الصحيحة ممجموعة كلمات مكونة ٠‏ الحلول الإبداعية 


من حرفن» مثشل: آب» أ أخ» للمشكلات: 


وغیرها. - مبدا تغییر آلوان 
- ينطق كل تلميذ الكلمات بنفسه | الىصووف أو 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على ٠‏ الكلامات أو 
شاشة الحاسوب. 


- ينطق كل تلميذ الكلمات بنفسه 


8 دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


الأدوات والتقنيات 
الأهداف (نواتج التعلم) 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 
الأوراق. 
- يتعرف كل تلميذ على القراءة حاسوب. 
الصحيحة لكلمات مكونة من ثلاثة بطاقات ورقية مطبوع 
حروف. والممؤثرات | عليهاكلمات من 
بق کل E‏ | الحركية المضافة | ثلاثة حروف. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 
شاشة الحاسوب. 
- ينطق كل تلميذ الكلمات بنفسه 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على ا واممقاطع. 
الأوراق. مبداً زيادة أو 
- يتعرف كل تلميذ على القراءة 
- ينطق كل تلميذ الكلمات بنفسه 
نطقًا صحيحًا أثناء القراءة على 
شاشة العرض. 
- ينطق كل تلميذ الكلمات بنفسه 


نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على | - ميدأ التخلص من 


الأوراق. الأجمزاء غر 
- يتعرف كل تلميذ على القراءة الأساسية: تقل 


أثناء القراءة عن 


- ينتبه التلاميذ للجمل الممقروءة. ف ا 
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الأهداف (نواتج التعلم) 


شاشة العرض. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 
الأوراق. 
- يتعرف كل تلميذ على كيفية القراءة 
الصحيحة للكلمات اممعرّفة ر"ال". 
- هيز كل تلميذ بين الكلمات امعرفة 
ب"ال" وغير المعرفة بهاء مثل: قلم 
القلم؛ كتب»الكتب, 


...» وغيرها. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 
شاشة العرض. 

- ينطق كل تلميذ الكلمات بأنفسهم 
نطقًا صحيحًا أثناء القراءة على 
الأوراق. 

- يتعرف كل تلميذ على كيفية القراءة 
الصحيحة للكلمات الدالة على 
"المفرد"» والكلمات الدالة على 
"الجمع". 


الكلمات والجمل 
التي فُرأت» 
والتركيز على 
الكلمات التي م 


وي ء 


تقرا. 


الأدوات والتقنيات 


المصاحبة 


- حاسوب. 


طاق ات وة 1 


مطبوع عليها 
كلمات معرَّفة بأداة 
التعر رف "ال" 
وكلمات غير معرّفة 


بھا. 


210 


دمج برنامج تريز ف التربية الخاصة 


الأهداف (نواتج التعلم) 


الدالة على "ال مفرد"» والكلمات الدالة 
على "الجمع“ متل: صورة صور؛ 


لون» ألوان, Cene‏ وغیرها. 


نطقًا صحيحًا أثناء القراءة على 
شاشة العرض. 

- ينطق كل تلميذ الكلمات بأنفسهم 
نطقًا صحيحًا أثناء القراءة على 


الأوراق. 


- يتعرف كل تلميذ على كيفية القراءة 
الصحيحة للكلمات الدالة على 
"المذكر“ والكلمات الدالة على 
"المؤنث". 

- هيز كل تلميذ بين الكلمات الدالة 
على "ال مذكر"» والكلمات الدالة على 
"المؤنث" متل: معلم» إمعلمة 


تلمىٽ تلميذة Cone‏ وغیرها. 


صحيكًا أثناء القراءة على شاشة العرض. 
- ينطق كل تلميذ الكلمات بأنفسهم 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 


الأوراق. 


التغذية الراجعة. 

مبادئ نظرية 
الحلول الإبداعية 
للمشکلات: مبداً 
تغيير لوان 
السوروف أو 
الككمات أو 


وال ترات 
الحركية المضافة 


واممقاطع. 


- مبدأ زيادة أو 


الأدوات والتقنيات 
المصاحبة 
المفرد وأخرى دالة 


على الجمع. 


- حاسوب. 

ھا عرش 

- بطاقات ورقية 
مطبوع عليها 
كلمات دالة على 
المذكر وأخرى دالة 


على المؤنث. 
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الأدوات والتقنيات 


الأهداف (نواتج التعلم) 


المصاحبة 

- يتعرف كل تلميذ على كيفية القراءة 
الصحيحة للكلمات المتشابهة رسمًا. 

- هيز كل تلميذ بين بعض الكلمات 


المتشابهة رسمًاء مثل: عن من ا 


على .... وغیرها. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 
شاشة العرض. 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على 


الأوراق. 


هكن إضافة المزيد من الجلسات» حسب الأهداف التي يتم تحديدها مع الطلبة ذوي صعوبات 
تعلم اللغة العربية» وحسب مظاهر صعوبات القراءة امنتشرة لديهم. 
مثال: 

هكن تقديم أحد النصوص وفقًا مبادئ نظرية "الحلول الإبداعية للمشكلات" (تريز)» من خلال 
الحاسوب» على النحو التالي: 

النص: ذهبت إلى المدرسةء وقضيت يومًا جميلاًء وعدت إلى بيتي سعيدًا. 
الخطوة الأولى: تطبيق مبادئ تريز على النص: 

يتم عرض النص على التلاميذ كما ياي: 


ذهبلت إلى المدرسة» وقضيت يومًا جميلاً وعدت إلى بيتي سعيدًا. 


2 دمج برنامج تريز في التربية الخاصة 


التوضيح: 


جدول (2) 


مال على استخدام مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات 


تطبيق مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات عليها 

- تم تغيير لون الفعل "ذهب" عن لون 'تاء الفاعل"'. 

- لون حرف "إلى" مغايرًا للون الفعل "ذهب" وللون الاسم "اممدرسة". 
- الاسم "المدرسة" تم تمييزه بوضع خط أسفل منه. 

- حرف "و" تم تقدهه بلون مخالف. 

- حرف "حا" المضاف إلى كلمة "يوم" تم تغيير لونه. 

- علامة "٠"‏ تم تكبير حجمها عن بقية الجملة. 

- تغيير لون حرف العطف "و". 

- تمييز الفعل عن الحروف الزائدة "ت" عن طريق تغيير اللون. 
- تغيير لون الحروف؛ لتمييزها عن الأسماء والأفعال. 

- اختلاف ألوان الضمائر امضافة إلى الاسم؛ لجذب انتباه القارئ. 
تغيير لون الخلفية؛ للحصول على مزيد من تركيز القارئ. 


إبراز الفواصل والنقاط؛ لتوضيح مواضع بدء وانتهاء قراءة الجمل. 


وهذه صورة من مصحف لتعليم التجويد» تم استخدام طريقة تغيير الألوان للتعبير عن دلالات 
الغنةء والمدء والوقف» وغيرها من أسس التجويد وهي تتشابه مع فكرة مبدأً تغيير الألوان» لجذب 


انتباه القارئ إلى أشياء محددة في النص اممقروء. 
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صورة (1) 
توضح بعض آيات القرآن الكريم» وفيها تلوين بعض الحروف إشارة إلى نطقها تبعًّا لأحكام تجويد 
متفق عليها. 


مصدر الصورة: قسم البرمجيات الإسلامية ضمن مكونات ال موقع الإلكتروني التالي: 


http://www.ahlalhdeeth.com/vb/showthread.php?t=187364 


الخطوة الثانية: قراءة النصوص عبر الحاسوب وعبر اممواد المطبوعة: 


يتم تقديم تدريب كاف للطلبة على قراءة النصوص بهذه الطريقةء ثم يتم الانتقال إلى تدريبهم 
عليها مطبوعة على الأوراق» بنفس المؤثرات تقريبًاء من حيث تغيير الألوان والأحجام وإضافة الوسائط 
ا مختلفة. ويمكن للمعلم ابتكار ما يراه مناسبًا من تغييرات» وإضافة مؤثرات على النص» ويمكن لأخصافي 
الحاسوب مساعدة المعلم في تقديم آفكار جديدة. فأساس النظرية يقوم على التنوع والابتكار والإبداع 
في حل اممشكلات التعليمية. 


الخطوة الثالثة: تعميم مهارات القراءة والتخلص من الصعوبات: 


يتم تعميم المهارات التي سبق تعلمها على نصوص قرائية جديدة» في المرحلة النهائية من 
التدريب» وتدريجيًا تقلل من المؤثرات والتغييرات التي صاحبت الكلمات» حتى يتمكن التلاميذ من 


قراءتها في صورتها الطبيعية الأولى التي يطالعونها في الكتب» أو الصحف, أو اللافتات. 
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خلاصة نتائج البحث: 

سعت دراسات عديدة للتحقق من جدوى استخدام نظرية "تريز" في علاج صعوبات الحساب 
والقراءة والعلوم» وعلاج مشكلات تعليمية أخرى كانخفاض التحصيل الدراسي» وتنمية مهارات تعليمية 
مثل مهارات حل المشكلات» في حين م تستخدم أي منها تقنيات حاسوبية في عرض مبادئ هذه 
النظريةء وتوظيفها في علاج صعوبات تعلم اللغة العربية. ويقدّم البحث الحالي تصورًا مقتركًا؛ لتوظيف 
التقنيات الحاسوبية في ضوء مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات؛ لزيادة مهارات التلاميذ في 
التمييز البصري للحروف والكلمات» والربط بينهاء وزيادة قدراتهم على استيعاب النصوص الممقروءةء 
ومن ثم علاج بعض صعوبات تعلم اللغة العربية المنتشرة لديهم» وخاصة في ال مرحلة الابتدائية وال مرحلة 
المتوسطة» وإرشاد المعلمين لأساليب جديدة ف تعليم اللغة العربيةء تناسب تعبرات اممستقبل- إن شاء 


الله. 
مناقشة نتائج البحث: 
تؤيد الأطر النظريةء ونتائج الدراسات السابقة إمكانية علاج صعوبات القراءة لدى تلاميذ 

المرحلة الابتدائيةء إذا ما تمكن المعلمون من تنفيذ ما يلي: 

مراعاة مبدأً التدرج في تدريب التلاميذ على مهارات القراءة في مادة اللغة العربيةء حيث البدء 
بالكلمات من حرفين» ثم الكلمات من تلاثة حروف» ثم الجمل من كلمتين» ثم الجمل من ثلاث 
کلمات» وصولاً إلى جمل تزید عن ثلاث کلمات. 

٠‏ توظيف التقنيات الحاسوبية بطرق جاذبة للتلاميذء تستحوذ على انتباههم» وتقلل من تشتتهم» 
أثناء قراءة النصوص باللغة العربية. 

٠‏ استخدام معززات مادية ومعنوية لكل نجاح يحققه التلميذ في مهارات القراءة. 

٠ه‏ مراعاة الفروق الفردية بين ڏذوي صعوبات التعلم وكذا مراعاة التقويم المستمر خلال حصص 
القراءة. 


ه أما فيما يتعلق باستخدام مبادئ نظرية "تريز» فمن الممكن دمجها مع الإمكانيات 
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الهائلة للحاسوب» في سبيل تحسين قدرة التلاميذ على قراءة النصوص,» وبالتالي خفض صعوبات 
تعلم اللغة العربية لدیهم» فعلى سبيل المثال یتم استخدام: 
-مبدأً تغيير الألوان؛ للتمييز بين حروف الكلمة الواحدةء وأجزائها (ال- ة- ها). 
-مبدآً الوسيط والذي يتم تطبيقه من خلال إضافة كلمات مكررةء يقرؤها التلاميذ عدة مرات 
للتدرب على النطق الصحيح للكلمات الصعبةء حيث أن قراءة الكلمة أكثر من مرة يؤدي إلى 
تحسن مستوى قراءة التلميذ في كل مرةء وصولاً لقراءة صحيحة للكلمة ف اممرة الأخيرة. 

-مبدأً زيادة أو تقليل الأجزاء» عن طريق تضخيم الحروف التي يتعثر التلاميذ في نطقها داخل 
الكلمةء أو إبراز الكلمات التي يصعّب عليهم نطقها ضمن جملة محددة؛ فإن ذلك يساعدهم 
على زيادة الانتباه للكلمة ا مميزة. ومحاولة بذل جهد أكبر لنطقهاء مما يحفُزهم على النجاح 
في ذلك وتقليل الأخطاء بتقدم التدريب على قراءة الجمل بهذه الطريقة. 


-مبدأ التخلص من الأجزاء غير الأساسية» عن طريق وضع التلميذ ورقة بيضاء على الأسطر التي 
انتهی من نطقها داخل النص» حتی لا یتشتت انتباهه بالنظر إليه» ویوجّه کل تركيزه إلى 
الأسطر التي مم تقراً بعد من النص. 
وتتفق نتائج البحث الراهن في هذا الصددء مع نتائج بحوث ودراسات عديدةء أكدت على 
فاعلية مبادئ نظرية "تريز"» في تنمية عديد من المهارات لدى التلاميذء ومن بين هذه الدراسات: 
دراسة "صبري"» و"الحازمي" (2013) التي آظهرت نتائجها فعالية مبادئ نظرية "تريز" في تنمية 
مهارات التفكير الابتكاري بوجه عام لدى عينة من التلميذات الموهوبات» ودراسة "آل عزيز" (2010) 
التي أظهرت نتائجها فاعلية نظرية "تريز" ومبادئها في علاج بعض صعوبات تعلم القراءة لدى التلاميذء 
ودراسة "علي" (2011) التي أظهرت نتائجها فاعلية الحل الإبداعي للمشكلات في مواجهة بعض 
صعوبات تعلم العلوم. 
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ويؤكد الباحث الحالي على أهمية تعميم مهارات القراءة ال متعلمة على نصوص كثيرة متنوعةء 
ورغم أن ذلك رها هثل صعوبة على بعض التلاميذ في البدايةء إلا أن التدريب والتشجيع والتكرار» تمثل 
عوامل مساعدة لنجاحهم؛ وترسيخ المهارات ف أذهانهم؛ وزيادة مدى احتفاظهم بها؛ والتأكيد على ما 
تعلّموه من خبرات خلال الفترات الأولى للتدريب على القراءة؛ مما يساعدهم على تعميمها في قراءة 

نصوص أآخری. 

ويتفق ذلك مع نتائج دراسة "عبد الهادي" (2008) التي أظهرت استمرار أثر البرنامج القائم على 
مبادئ نظرية "تريز". 
وإضافة إلى مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز“ فهناك عديد من الأساليب 

المصاحبة للبرنامج الممقترح» وهي: 

٠ه‏ التغذية الراجعة باستخدام الحاسوب» وهي تعد مثابة ردود فورية وتعليقات تنبه التلاميذ 
لأساليب القراءة الصحيحة» وتصحح لهم ما قد يقعوا به من أخطاء» وكذلك التغذية الراجعة من 
جانب امعلم. 

٠‏ التوجيه اللفظي الذي يتضمن إشارات وتوجيهات؛ ممساعدة التلاميذ على نطق الكلمات والجملء 
سواء من قبل اممعلم أو باستخدام الحاسوب. 

٠‏ النمذجة لخطوات استخدام مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز" في القراءة» حيث 
يقرا ال معلم النص» ويؤدي النموذج أمام التلاميذ» ثم يطلب من التلاميذ قراءة النص بنفس 
الطريقة» عبر الحاسوب» ثم عبر الأوراق اممطبوعة. 

٠‏ الممحاكاة وهي تاي النمذجة» وتتضمن تقليد التلاميذ للخطوات» أو إعادة أدائها على نصوص قرائية 
أخرىء» تتضمنها حصص القراءة. وحصص المكتبةء بعد مشاهدتها عبر الحاسوب» أو من خلال أداء 
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التوصيات: 
في ضوء النتائج السابقة هكن التوصية ا يلي: 
ه التوسع في استخدام الحاسوب» كميسّر لعمليات تعلم القراءة. وعلاج صعوبات تعلم اللغة 
الخردك 
مراعاة مبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز" في إعداد مقررات اللغة العربية» حيث 


الاستفادة من تغير ألوان الحروف والكلمات» وإبراز بعض الأجزاء المهمة منهاء تساعد على القراءة 


دون أخطاءء وتزيد انتباه التلاميذ مما يجب التركيز عليه أثناء القراءة. 
ه الجمع بين تقنيات الحاسوب ومبادئ نظرية الحلول الإبداعية للمشكلات "تريز" لإعداد برامج 
تهدف إلى علاج صعوبات تعلم الكتابة اللغة العربية. 
بحوث مقترحة: 
توجد مجموعة من البحوث التي أوضحت نتائج البحث الراهن الحاجة إلى إجرائهاء ومن بينها 
ما ياي: 
٠‏ فاعلية الجمع بين التقنيات الحاسوبية ومبادئ نظرية "تريز" في علاج بعض صعوبات القراءة. 
ه فاعلية تطبيق مبادئ "تريز" ف تعليم الكبار (الأمّيين) بعض المهارات اللغوية البسيطة ف القراءة 
والكتابة باستخدام الحاسوب. 


ه برنامج لتوعية المعلمين بكيفية الاستفادة من الحاسوب في تطبيق مبادئ نظرية "تريز" مع 


التلاميذ ذوي صعوبات التعلم في المواد الدراسية ا مختلفة. 
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Abstract: 


The current research aim to treat difficulties in learning Arabic, through using computer 
technology, in the application of the principles of the theory of creative solutions to problems "TRIZ: 
Teoria Resheniqy Izobreatatelskikh Zadatch", the origin of this label Russian language, offset in Arabic 
the following words: "Theory of Creative Solutions to Problems". Under that theory has the potential 
to solve most of the problems, including the problems of learning Arabic for primary school pupils, 


using some principles, such as: color change, or resize, or add a broker to parts of the text. 


The researcher presented some recommendations, and future research proposed in which they 
can integrate the principles of the theory of "TRIZ" with computer technology, in the preparation of 


training programs, aimed at improving the skills of reading, writing, and treatment of learning 


disabilities, in the Arabic language. 
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خلاصة الفصل الرابع: 

تناول الفصل الحالي كيفية استخدام مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 1۸17 في 
مواجهة بعض صعوبات تعلم اللغة العربية» مع الاستعانة بالكمبيوتر والتقنيات الحديثة كالسبورة 
الذكية؛ حيث هكن من خلال الجمع بين هذه المبادئ وتلك التقنيات تدريب الطلبة على زيادة 
الانتباه» وعلى زيادة تمييز الحروف والممقاطع والكلمات التي تتضمنها النصوص المكتوبة في اللغة 
العربيةء وذلك عن طريق تغيير لوان وأحجام بعض الحروف في الكلمة أو الجملةء وتوضيح علامات 
الترقيم» وإضافة بعض الخطوط أو الإطارات أو اممثيرات البصرية على النص» مما يجذب انتباه الطلبة 
ذوي صعوبات التعلم» والذين يعانون غالبا من قصور قي الانتباه. 

كما أن الأمثلة التي وردت في الفصل الحالي إا هي للاسترشاد» وهكن لكل معلم ابتكار الأمثلة 
المناسبة لطلابه وطالباته» ومكن للمعلمين كذلك تطبيق مبادئ نظرية تريز على دروس متعددة في 
اللغة العربية» واستخدام الكمبيوتر في تنفيذ تلك المبادئ سواء في النحو أو النصوص أو القراءة أو في 
فروع اللغة العربية ام مختلفة؛ بغية توصيل المعلومات بصورة أفضل» وبطرق آسهل استيعابًا للطلبة 
ذوي صعوبات التعلم» ولا مانع من استخدامها مع الطلبة العاديين أيضًا. 

ويبقى تذكير ف النهاية بأن الابتكار هو لب نظرية "تريز'» وهذا يدفع الباحثين واممعلمين إلى 
التنوع في استخدامات مبادئ النظريةء وعدم التقيد بنمط واحد جامد وعدم الثبات على شكل واحد 
وتكرارره مع جميع الطلاب والطالبات؛ فالفروق الواسعة بين الطلبة» والتطورات السريعة التي 
يشهدها العصرء تدعونا إلى تنويع أساليب التعلم» وتطويرها ما يتناسب مح كل موقف تعليمي على 


تخل 
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علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات 
باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية الحلول الابتكارية 


للمشکلات "تریز" 11Z‏ 
ويشتمل الفصل على النقاط التالية: 
کک تمهید 
كك توظيف نظرية "ترز" في مجال صعوبات تعلم الرياضيات 
ك4 دمج تريز مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات 


کا بحث حول استخدامات تريز والکمبیوتر فی علاج بعض صعوبات تعلم 


الرياضيات 


کک خلاصة 


علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات 
باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية الحلول الابتكارية 


للمشکلات "تریز" 11Z‏ 


تمهید: 

يتناول الفصل الحالي أوجه استفادة متعددة من مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
"ترز" 1۸12 في تعليم الرياضيات للطلبة ذوي صعوبات التعلم» وخاصة عند استخدام الكمبيوتر في 
تطبيق تلك المبادئ على العمليات الحسابية وحل المشكلات الرياضية» ويتضمن الفصل أمثلة لبيان 
استخدامات نظرية "تريز" في مجال صعوبات تعلم الرياضيات؛ ويركز كذلك على دمج نظرية "تريز" 
مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات» كما يعرض الفصل الحالي بحثّا حول 
استخدامات نظرية "تريز" والكمبيوتر قي علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات» ويختتم الفصل 


بخلاصة حول علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام الكمبيوتر في ضوء نظرية "تريز'. 


توظيف نظرية "تريز" في مجال صعوبات تعلم الرياضيات: 


تنتشر صعوبات التعلم بنسب كبيرة» وتكاد تحتل الممركز الأول بين فتات التربية 
الخاصة من حيث نسب الانتشار» وذلك وفقًا لإحصائيات عدةء منها ما ذكره 


"أحمد عواد" (1992) أن 46.28 من الطلبة بالصف الثالث الابتداي في عينته يعانون من 
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صعوبات تعلم الرياضيات. كما أن مشكلات تعلم الرياضيات تعد من الممشكلات الشائعة لدى هؤلاء 
الطلبة وأكدت ذلك دراساٽ "Badian"g (1996) "Lyon"g ‘(1994) "Lewis; Hitch; Walker" ja J‏ 


"Butterworth" (1999)‏ (2001)؛ و "Geary"‏ (2004) (محمود بدوى؛ وأحمد جاد المولى» 2013). 


وتعرّف صعوبات تعلم الرياضيات على أنها "كل ما يعوق التلميذ عن الوصول إلى الحل السليم 
أو عدم القدرة على اكتساب ال مفاهيم الرياضية واممهارات والإجراءات" (مجدي إبراهيم» 2008). 


ell 


ويسرد "محمود بدوي؛ وأحمد جاد المولى" (2013) أوجه استفادة متنوعة من نظرية "تريز" في 

تعليم الحساب للطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات على النحو التالي (وفقًا ممبادئ نظرية "تريز" 

التي تم تطبيقها في برامج تعليمية داخل غرف المصادر ): 

٠ه‏ مبدأً الجودة المكانية: ويطبق في تبديل أماكن الأعداد من الوضع الأفقي إلى الوضع الرأسي؛ 
ليسهل إجراء عمليتي الجمع أو الطرح عليها. 

٠‏ مبدأً تغيير الألوان: ويطبق ف قراءة الأعداد وف التمييز بين خانات الآحاد والعشرات وامئات. 

٠‏ مبداً الوسيط: ويطبق من خلال إضافة أسهم بين الأرقامء حتى لا يخفق الأطفال في جمعها آو 
طرحهاء وكذا بإضافة مربعات ملونة حول الأرقام» يختلف لونها تبعًا للقيمة اممكانية للرقم. 

٠‏ مبدأ زيادة أو تقليل الأجزاءء ومبدأً التخلص من الأجزاء غير الأساسية: ويطبق عن طريق شطب 
الأرقام التي تم الانتهاء من جمعها أو طرحها في نفس اممسألة» حتى يتم التركيز على الأرقام التي م 
يتم جمعها أو طرحها. 

٠‏ مبداً التقسيم: ويطبق من خلال تجزئة المسائل ذات المنازل المتعددة (آحادء عشرات» مئات...) إلى 
أجزاءء يتم الانتقال عبرها بانتظام بعد حل كل جزء منها على حدةء ثم نضع نواتج حل الأجزاء 
معا لنحصل على حل نهائي للمسألة الكبيرة. 
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دمج نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات: 
أظهرت بحوث ودراسات معاصرة جملة من النتائج الإيجابية بشأن فاعلية استخدام مبادئ 
نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" والكمبيوتر في علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات» 
وتنمية مهارات الطلبة. وقد اعتمدت بعض البحوث والدراسات السابقة على تطبيق مبادئ نظرية 
"تريز" في علاج صعوبات القراءة (انظر على سبيل اممثال: دراسة: حنان آل عامرء 2008)» وعلاج 
صعوبات تعلم العلوم (انظر على سبيل الممثال: دراسة: صلاح علي» 2011)» وعلاج صعوبات تعلم 
الحساب لدى تلاميذ اممرحلة الابتدائية (انظر على سبيل الممثال: دراسة: محمود بدوي؛ وأحمد جاد 


المولى» 2013)ء» وقد حققت جميعها عدة نتائج إيجابية في هذا الصدد. 


كذلك هكن الجمع بين استخدام مبادئ نظرية "تريز" والكمبيوتر لعلاج صعوبات تعلم 
الرياضيات؛ حيث يوفر الكمبيوتر العديد من الخيارات التي ثيسّر تطبيق هذه المبادئ» من حيث تغيير 
أآلوان» وأحجام» وأشكال الأرقام والأعداد والرموز المستخدمة في العمليات الحسابيةء والتي تتضمنها 
مسائل الرياضيات ف المقررات الدراسيةء ويقدّم الفصل الحالي تصورًا لكيفية الاستفادة من الكمبيوتر 
في علاج صعوبات تعلم الرياضيات» عن طريق توظيف بعض مبادئ نظرية "تريز" التي ثبتت فاعليتها 


ف علاج عديد من صعوبات التعلم لدی الطلاب والطالبات. 


ويقصد بدمج نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في تعليم الطلبة ذوي صعوبات تعلم الرياضيات: 
الجمع بين استخدام الكمبيوتر وتطبيق مبادئ نظرية "تريز" عند تدريب الطلبة ذوي صعوبات تعلم 
رابات عن حل الان والفقات الراهة وتلم ممازات الراضاتة ومراجة مقا 
الصعوبات لديهم. وفيما يلي مثالاً على البحوث التي اهتمت موضوع الفصل الراهنء وما تضمنه هذا 


البحث من نتائج وتوصيات مرتبطة بدمج "تريز" مع الكمبيوتر لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات. 
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بحث حول استخدامات تريز والكمبيوتر في علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات: 
يتم عرض البحث وفقًا لعناصره على النحو التالي: 

عنوان البحث: 


استراتیجیات مبتكرة في تعليم الرياضيات: دمج الاستراتيجيات التعليمية الابتكارية مع الكمبيوتر لعلاج 


صعوبات تعلم الرياضيات" 


ملخص البحث: 

ثبت عبر نتائج عديد من البحوث والدراسات فاعلية الكمبيوتر والتكنولوجيا الحديثة في تعليم 
الرياضيات» لكن أي الآليات هكن استخدامها لتحقيق أكبر استفادة ممكنة للطلاب ذوي صعوبات 
تعلم الرياضيات من هذه التكنولوجيا؟ 


ومن جهة آخرى» توجد نظريات عديدة للتعلم» تساعدنا على إيجاد استراتيجيات مناسبة لتعليم 
الأطفال ذوي صعوبات التعلم» ومن بين هذه النظريات: نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» 
واطمعروفة اختصارًا باسم "نظرية تريز" 1۸12 نسبة إلى الحروف الأربعة الأولى من الجملة الروسية 
Resheniqy !obreatatelskikh adatch‏ مناد" والبحث الحالي يتضمن تقديم أحد البرامج التدريبية 
باستخدام الكمبيوتر والتكنولوجيا الحديثة لتوظيف استراتيجيات نظرية "تريز" في علاج صعوبات تعلم 


الرياضيات لدی طلاب المرحلة اممتوسطة. 


ويعتمد البرنامج على الجمعح بين الاستراتيجيات التي قدمتها نظرية "تريز" لحل 
مشكلات التعلم» والإمكانات الهائلة التي هكن أن توفرها التكنولوجيا في تقديم المادة 


(1) أحمد محمد جاد المولى (2014- ب). استراتيجيات مبتكرة في تعليم الرياضيات: دمج الاستراتيجيات 


التعليمية الابتكارية مع الكمبيوتر لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات. امملتقى الدولي الأول لتعليم 
العلوم والریاضیات محافظة جنوب الشرقيةء سلطنة عمانء 5- 7 سبتمہر. 


الفصل الخامس: علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام الكمبيوتر 231 
العلمية للطلاب ذوي صعوبات تعلم الرياضيات» ومنها على سبيل المثال: تغيير ألوان الأعدادء 
وأحجامهاء وإضافة مؤثرات حركية على الأرقام والرموز امستخدمة في العمليات الحسابية بطرق مبتكرة 
مما يزيد من انتباه الطلاب إلى المشكلات الرياضية المعروضة عليهم» ويسهم في تمييزهم وإدراكهم هذه 
المشكلات» وبالتالي يدفعهم إلى التعرف على الحلول بطرق جذابة وسهلة» هكن تذكرها وتعميمها على 
جميع امسائل وامشكلات الرياضية. 


إن نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات قدمت آربعين استراتيجية هكن استخدامها في حل معظم 
المشكلات ومنها مشكلات تعلم الرياضيات» ولعل نجاح هذه النظرية في علاج صعوبات تعلم القراءة 
كما في دراسة "آل عزيز" (2010م)» وعلاج صعوبات تعلم العلوم» كما في دراسة "على" (2011م)» وعلاج 
صعوبات تعلم الحساب باطمرحلة الابتدائية» كما في دراسة "بدوي" و"جاد المولى" (2013م)ء بالإضافة إلى 
النتائج الإيجابية التي حققتها النظرية في ميادين العلوم الطبيعية والهندسة والتكنولوجياء كل هذا 
يدعونا إلى محاولة استخدام استراتيجيات هذه النظرية لعلاج صعوبات تعلم أخرى لدى الأطفال 
كصعوبات تعلم الرياضيات» وفي مراحل أخرى م تنل حظها من الاهتمام مثل المرحلة المتوسطةء 
وخاصة أن مشكلات تعلم الرياضيات تعد من المشكلات الشائعة لديهم. ويُختتم البحث مناقشة 
النتائج التي تم التوصل إليهاء وبتقديم مجموعة من التوصيات التربوية حول توظيف التكنولوجيا 
والاستراتيجيات المبتكرة ف علاج صعوبات تعلم الرياضيات» ومقترحات لبحوث مستقبلية ذات علاقة 
موضوع البحث الحالي. 
مقدمة البحث: 

هكن للتعلم أن يصبح متعة؛ إذا اخترنا الاستراتيجيات التدريسية المناسبة لأطفالنا. وخاصة عندما 
تكون لدى هؤلاء الأطفال احتياجات تربوية خاصة» مثل الأطفال ذوي صعوبات التعلم. 


وتحتل فئة ذوي صعوبات التعلم مكانة بارزة ضمن فئات ڏذوي الاحتياجات 
الخاصةء نظرًا لكونها تنتشر بنسب كبيرة بين العديد من الأطفال في مراحل عمرية مختلفةء 


وتؤدي ا تعترهم» وحدوث جملة من المشكلات التعليمية والنفسية والاجتماعية» ولا 
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يكاد أي فصل دراسي يخلو من حالة أو أكثر من حالات الأطفال الذين يعانون من صعوبات في تعلم 
إحدى اواد الدراسية (بدوي» وجاد اممولى»ء 2013). 

وقد أذّى التحدي المتمثل في تحديد طبيعة صعوبات التعلم وتفسيرها إلى مضاعفة جهود 
ا لمختصين لتحديد أفضل الطرق والأساليب التي هكن اللجوء إليها لتعليم أفراد تلك الفئة (هالاهان؛ 
وکوفمان؛ وبییج» 2013: 87). 

وق إطار ذلك» فقد حاول المهتمون مجال صعوبات التعلم الاستفادة من النظربات التربوية 
ا مختلفةء وتوظيفها في علاج صعوبات التعلم لدى الأطفال» ومن بين النظريات التي تناولها بعض 
الباحثين ف السنوات الأخيرة نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» وتعرف اختصارًا باسم نظرية "تريز" 
.TRIZ‏ 

كما هكن للتقنيات الحديثة والكمبيوتر توفير الفرص الملانمة لتعليم الأطفال ذوي صعوبات 
التعلم ما يتناسب مع قدراتهم وإمكاناتهم ال محدودة في بعض العلميات العقلية وعمليات التعلم 
الأساسية. 

ويقدم البحث الراهن مجموعة من الاستراتيجيات التدريسية التي تجمع بين استراتيجيات نظرية 
"تريز" والتقنيات الحديثة كالكمبيوتر والسبورة الذكية وأدوات العرض الإلكترونية. التي هكن من 
خلالها تقديم اممسائل الرياضية بصور جذابة للطلاب ذوي صعوبات تعلم الرياضيات. 
1- مشكلة البحث: 

يجد ڏوو صعوبات تعلم الرياضيات کثر من الممشكلات خلال رحلتهم التعليمية وتتفاقم هذه 
المشكلات في المرحلة الإعدادية (المتوسطة) التي يواجه فيها الطلاب دراسة مقرر الجبرء وإجراء عمليات 
متعددة على الممقادير الجبرية. 

وقد حاولت بحوث سابقة استخدام الكمبيوتر كأحد التقنيات الحديثة في علاج 


مشكلات لدى ذوي صعوبات تعلم الرياضيات» ومنها على سبيل الم مثال دراسة "إبراهيم" 


(2009) حول تنمية بعض المفاهيم الرياضية لدى الأطفال ذوى صعوبات التعلم باستخدام 


الفصل الخامس: علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام الكمبيوتر 233 
بعض برامج الكمبيوتر» ودراسة "الشافعي" (2009) حول تنمية المفاهيم الرياضية والتفكير التحلياى 
لدى أطفال الرياض مساعدة الكمبيوتر. 

كذلك نجح "عبد ال مجيد" (1998) في تنمية التفكير الابتكاري لدى مجموعة من الطلاب الجامعيين 
وتحسين معدلات تحصيلهم الأكادهي ف الرياضيات باستخدام الكمبيوتر. 

أي آن التقنيات الحديثةء وعلى رأسها الكمبيوترء هكن توظيفها في تنمية المهارات وزيادة القدرة 
على حل اممشكلات لدى العاديين ولدى ذوي صعوبات التعلم في مراحل عمرية مختلفة امتدت من 
مرحلة رياض الأطفال إلى المرحلة الجامعية» ولكن ماذا عن طلاب المرحلة المتوسطة؟ وماذا عن 
صعوبات تعلم الرياضيات لديهم؟ وهل هكن الجمع بين التقنيات الحديثة واستخدام استراتيجيات 
لدى طلاب اممرحلة المتوسطة؟ 
مما سبق هكن بلورة مشكلة البحث الراهن في السؤال التالي: 

ما هي مکونات برنامج تدريبي لعلاج صعوبات الرياضيات لدی طلاب المرحلة المتوسطة 


باستخدام استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات عر الكمبيوتر؟ 
2- هدف البحث: 


يهدف البحث الراهن إلى تقدیم برنامج تدريبي لعلاج صعوبات الرياضيات لدى طلاب المرحلة 


المتوسطة باستخدام استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات عبر الكمبيوتر. 
3- الأهمية النظرية للبحث: 
يستمد البحث الراهن أهميته النظرية من خلال النقاط التالية: 


٠‏ أن نظرية "تريز" من النظريات الحديثةء والتي تحتاج إلى مزيد من البحوث والدراسات للتحقق من 
يه تریز من ر ل ي تحتاج إلى مزر 4 


جدوى الاستراتيجيات التي نصت عليها. 
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أن البحوث والدراسات العربية في مجال صعوبات تعلم الرياضيات لا زالت في حاجة إلى تطور 
كمي وكيفي؛ لتقديم ما يناسب مشكلات الطلاب في هذا الصدد من حلول. 

يوفر البحث الراهن جملة من الحقائق والمعلومات حول نظرية "تريز" وكيفية الاستفادة منها في 
مجال صعوبات التعلم. 

قد تسهم نتائج البحث الراهن في زيادة معرفتنا بطبيعة صعوبات التعلم بشكل عام لدى أطفال 


المرحلة المتوسطة ومدى إمكانية علاجها باستخدام استراتيجيات نظرية "تريز" والكمبيوتر. 


3-- الأهمية التطبيقية للبحث: 


يستمد البحث الراهن أهميته التطبيقية من خلال النقاط التالية: 

يؤكد البحث الحالي على أهمية توظيف التقنيات الحديثة: كالكمبيوتر وأجهزة العرض الإلكترونية 
والسبورة الذكية في تكييف البرامج التعليمية المقدمة لذوي صعوبات تعلم الرياضيات مع 
إمكاناتهم العقلية المعرفيةء وممواجهة بعض أوجه القصور لديهم. 

يعد البحث ها يقدّمه من برنامج قائم على استخدام نظرية "تريز" - في حال ثبوت فاعلية 
البرنامج - محاولة هكن تعميمها في علاج صعوبات تعلم مشابهة ما تناوله البحث. 

يوجّه البحث آنظار الباحثين إلى أهمية الاستفادة من الكمبيوتر والتكنولوجيا والنظريات الحديثة 
في علاج صعوبات تعلم الرياضيات» والتحقق العملي من مدى فاعلية تلك النظريات. 

يسهم البحث في تحقيق التآلف والدمج وتحسين التفاعل الاجتماعي بين الأطفال العاديين 


والأطفال ذوي صعوبات تعلم الرياضيات بعد تحسين مستواهم وعلاج صعوبات التعلم لديهم. 
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4- الإطار النظري: 
هكن عرض الإطار النظري للبحث الراهن على الوجه التالي: 


1-4- صعوبات تعلم الرياضيات: 
يُعرّف "حافظ" (2000: 11) صعوبات التعلم بأنها عبارة عن اضطراب ف العمليات العقلية أو 
النفسية الأساسية التي تتضمن الانتباه والإدراك وتكوين المفهوم والتذكر وحل المشكلات» يظهر صداه 
في عدم القدرة على تعلم القراءة والكتابة والحساب» وما يترتب عليه سواء في امدرسة الابتدائية أساسًا 
أو فيما بعد من قصور في تعلم المواد الدراسية امختلفة. 
ویتفق "الببلاوي'» و"أحمد"» و"'مسلم" (2012) مع "محمد" )2006( على أن صعوبات التعلم 
الأكادهية تضم عدة مكونات فرعية» وفي مقدمتها المكونات الثلاثة التالية: 
- المكون الأول: يضم صعوبات اللغة (الشفوية واممكتوبة). 
- المكون الثاني: يضم صعوبات الكتابة. 
- اممكون الثالث: صعوبات الحساب. 
ويهتم البحث الراهن باممكون الثالث» وهو صعوبات التعلم المتعلقة بإجراء العمليات الحسابيةء 
وخاصة تلك التي يتضمنها منهج الرياضيات باممرحلة المتوسطة من التعليم. 
ومكن فهم ما تشير إليه صعوبات التعلم من خلال النقاط التالية: 
٠ه‏ من الناحية العامة: يعني مصطلح صعوبة التعلم المحددة وجود اضطراب ق واحدة أو أكثر من 
العمليات النفسية الأساسيةء ا متضمنة في فهم اللغة المكتوبة أو المنطوقة أو استخدامهاء وهو 
الاضطراب الذي قد يظهر في شكل قصور في قدرة الطفل على الاستماع» أو التفكيرء أو الكلامء أو 


القراءةء أو الكتابة. أو التهجئةء أو إجراء العمليات الحسابية ا مختلفة. 
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٠‏ الاضطرابات المتضمنة: يتضمن هذا المصطلح حالات معينة مثل صعوبات الإدراك. وإصابات 
الدماغء واختلال الأداء الوظيفي الدماغي البسيط وعسر القراءةء والحبسة الكلامية التطورية. 

٠‏ الاضطرابات غير ا متضمنة: لا يتضمن هذا المصطلح مشكلات التعلم الناجمة عن إعاقات بصرية. 
أو سمعية» أو حركية» أو عقليةء أو اضطراب انفعال» أو ناجمة عن أية ظروف بيئيةء أو ثقافيةء آو 
اقتصادية غير داعمة للطفل (هالاهان» وكوفمانء وبييج 2013: 88- 89 نقلاً عن قانون تربية 


الأفراد ذوي الإعاقات). 

ويُعرّفها "حافظ" (2000: 121) بأنها صعوبة أو العجز عن إجراء العمليات الحسابية الأساسية وهي: 
الجمع والطرح والضرب والقسمة وما بترتب عليها من مشکلات ف دراسة الكسور والجبر والهندسة 
فما بعد. 

كما تُعرّف صعوبات تعلم الرياضيات بأنها "عجز ملحوظ للمهارات الحسابية مع نقص تعرف 
صعوبات تعلم الرياضيات بأنها "عجز ملحوظ لمهارات الرياضيات مع نقص في الاستجابة للإجراءات 
العلاجية التربوية )59 :2001 .(Shalev, et al,‏ 

ويُعرّف "إبراهيم" (2008: 141) صعوبات الرياضيات بأنها كل ما يعوق التلميذ عن الوصول إلى 
الحل السليم أو عدم القدرة على اكتساب المفاهيم الرياضية واممهارات والإجراءات. 
1-4- خصائص ذوي صعوبات تعلم الرياضيات: 

يعاني ذوو صعوبات التعلم من مشكلات تعليمية تجعلهم غير قادرين على أداء نفس المهام التي 
يؤدّيها زملاؤهم العاديونء وتتنوع هذه المشكلات ما بين قصور ف الانتباه أو الإدراك أو التذكر أو غيرها 
من العمليات الأساسية اللازمة للتعلم. وعلى الرغم من ازدياد الاهتمام بهذه الصعوبة من قبل الباحثين 
وا متخصصين» فإن عدد البحوث التي تناولتها بالدراسة مازال قليلاً نسبياً إذا ما قورنت بالبحوث التي 


أجريت في مجال صعوبات تعلم القراءة» واضطراب النشاط الحرك الزائد المرتبط بقصور الانتباه 


۲۶ (بدوي» وجاد الممولی» 2013). 
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وقد ذكر "أخرس"» و"نائل" (2011: 24) أن "صعوبات التعلم تعد مثابة مصطلح عام» يشير إلى 
مجموعة غير متجانسة من الاضطرابات التي تظهر على هيئة صعوبات ذات دلالة في اكتساب 
واستخدام القدرة على الاستماع» أو الكلامء أو القراءة. أو الكتابةء أو التفكيرء أو القدرة الرياضية. وترجع 
هذه الاضطرابات لذات الفرد» ويُفترض حدوثها نتيجة خلل وظيفي ق الجهاز العصبي الممركزيء وقد 
تحدث خلال فترات حياتية مختلفة. هذا وقد يرافقها مشكلات ف سلوك تنظيم الذات» والإدراك 
والتفاعل الاجتماعي» ولكنها لا تعد صعوبة من صعوبات التعلم في حد ذاتها. وعلى الرغم من أن 
صعوبات التعلم قد تتزامن في حدوثها مع حالات أخرى للإعاقة (كالإعاقة الحسية» أو الإعاقة العقليةء 
أو أحد الاضطرابات الانفعالية الخطيرة)ء أو مع مؤثرات خارجية معيّنة (كالتباينات الثقافيةء والتدريس 
غير الكافي أو غير امملائم) فإنها -مع ذلك- لا تعد نتيجة لتلك الظروف أو الممؤثرات" (تعريف اللجنة 
الوطنية المشتركة لصعوبات التعلم). 
ويذكر كل من "إبراهيم "(2008)» و"عواد" (1992) أن ذوي صعوبات تعلم الرياضيات ف اممرحلة 
الابتدائية لديهم مجموعة من الخصائص التي تميزهم» وهي: عدم القدرة على فهم مدلولات الأعداد 
ونطقهاء عدم القدرة على إجراء العمليات الحسابية» وعدم القدرة على التمييز بين الأرقام ا متشابهةء 
وعدم القدرة على فهم مدلولات الرموز الرياضية» وعدم القدرة على إيجاد ضعف لعدد أو نصفه أو 
ثلثه» وعدم القدرة على حل المسائل اللفظية. 
ويشير الدليل التشخيصي والإحصائي الرابع امعدل للاضطرابات النفسية (1۷ -08۸۷) إلى تعريف 
اضطراب الرياضيات في ضوء ثلاث معابير هي: 
أ - القدرة الرياضية» كما تقيسها الاختبارات المقننة المطبقة فردياً. أقل بدرجة ملحوظة مما هو 
متوقع لعمره الزمنى» وذكائه المقيس» وتعليمه المناسب لعمره. 
ب- الصعوبة ال مذكورة في ال محك (أ) تعيق بدرجة ملحوظة تحصيله الدراسي أو أنشطة حياته اليومية 
التي تتطلب القدرة الرياضية. 
ج- صعوبة القدرة الرياضية» في حالة وجود قصور حسي» تتجاوز ما هو معتاد في هذه الحالة 


(زيادة» 2006: 5). 
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وتظهر صعوبات التعلم لدى الطلاب في مراحلهم العمرية المختلفة؛ حيث أكدّت على ذلك 
دراسات مثل دراسة "شالف" وآخرون (2001 ,له ۲ ,1۷ط؟)» كما تعد صعوبات تعلم الرياضيات من 
المشكلات الشائعة لدى هؤلاء الأطفالء وأكدت ذلك دراسات كل من "بوتروورث" (2001 ew01,‏ B)؛‏ 
و"باديان" (1999 ,صەنك8a)؛‏ و"ليون" (1996 ,«y0ا(؛‏ و"لويس"« و"ھيتش", و"و5gر"‏ ) Lewis; Hitch;‏ 
er, 4‏ kاWa)؛‏ و"جيري" (2004 ,وaء6)»‏ ووصلت نسبة الانتشار كما أقرتها هذه الدراسات ما بين 3× 
إلى 6> بين الطلاب ق اممراحل الدراسية اممختلفة. 

ورغم كل ما سبق» إلا أنه تجب مراعاة كون الطلاب من ذوي صعوبات التعلم ليسوا مجموعة 
متجانسة» وبالتالي فإنه من الصعب الحديث عن مجموعة من الخصائص التي يتصف بها كل طالب 
يعاني من صعوبات التعلم (سليمانء 2001: 235). 

وهذا يفرض على المعلم مجموعة كبيرة من التحديات» تتمثل في أهمية مراعاة الفروق الفردية 


بين ڏذوي صعوبات التعلم واختيار الاستراتيجيات التدريسية المناسبة لكل منهم. 
2-4- الاستراتيجيات التدريسية لذوي صعوبات التعلم: 


الإستراتيجية التدريسية هي الركن الثالث من عناصر الممنهج الأربعة: المحتوى» الأهداف» 
الإستراتيجية» التقويم» وهي تمثل الجانب التنفيذي للمنهج الذي لا هكن الاستغناء عنه بأي من 
الأحوال (عطيةء 2009: في: الببلاويء وأحمد» ومسلم 2012). 

وم تعد أساليب تدريس ذوي الاحتياجات الخاصة محصورة على الأساليب التقليدية اممتّبعة في 
تعليم وتدريب الأطفال العاديين» ولكنها سايرت عمليات التحديث التي تقوم على الاحتياجات الفردية 
للأفراد ذوي الحاجات الخاصة (الوابلي» وآخرون: 2000). 

كما يجب على معلم التربية الخاصة أن ينوع في طرائق التدريس وينتقي الأساليب الملامة 
للطلاب» وأن يقدّم الخبرات التعليمية في صورة أنشطة مناسبةء وأن يستخدم الوسائط التعليمية التي 


تساعد على تحقيق الأهداف التربوية المنشودة (الببلاويء وأحمدء ومسلم» 2012). 
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وفيما يلي التعريف باستراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» تمهيدًا لتوضيح كيفية 


الاستفادة منها ف مجال تدریس ڏذوي صعوبات التعلم بوجه عام وڏذوي صعوبات تعلم الرياضات ف 


المرحلة المتوسطة وجه خاص. 
34- استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات: 


هكن الإشارة إلى نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "1۸17" من خلال النقاط التالية: 


1-4- نبذة عن النظرية ونشأتها: 
تشير الحروف الأريعة التى تسھی بها هذه النظرية إلى أربعة کلمlاٽGٽ‏ ۈ»J Teoria Resheniqy‏ 
«[zobreatatelskikh Zadatch‏ وأصل هذه التسمية اللغة الروسية» وتقابلها باللغة العربية الكلمات التالية 


"نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات". 


وتعتبر نظرية "1۸17" أداة لحل المشكلات والتحليل والتنبؤء اشثقت من براءات الاختراع المسجلة 


.(Hua, et al, 2006: 111) ble 


وقد ظهرت على يد المخترع الروسى "هنري الث" Genrich Altshuler‏ وزملائه»ء ابتداء من عام 
46 م. والاسم المقابل لنظرية "تریز 2 ص" ف اللغة الإنجليزية ۈۍg‏ " Theory of Inventive Problem‏ 
"Solving‏ ¢ ویعثر عنه اختصارًا بالحروف الأريعة Barry; Domb; Slocum, 2010:11; Sheng; Kok-) "TIPS"‏ 


.(Soo, 2010: 853 


وتتسم نظرية الحلول الابتكارية للمشکلات "۲۸17" بأن مبتكرها مم يعتمد على المحاولة والخطاً 
في صياغتها كحال معظم استراتيجيات التفكير الابتكاري» وإنها اعتمد على التحليل العلمي الدقيق 
والمكثف - من قبله وفريق عمله - ئات الآلاف من براءات الاختراع من أجل التعرف على الأفكار 
الابتكارية التي بلغت بأصحابها درجة الاختراع. وتوصل إلى أربعين مبداً ابتكارياء يستخدمها ا مخترعون 
في حل المشكلات التي تقف في طريق تنفيذ اختراعاتهم. وهذه النظرية نشأت أصلاً في ا مجالات 
الهندسية والصناعية والتقنيةء لكنها تستخدم في مختلف جوانب النشاط الإنساني (آل عزيزء 2013: 


.(102 
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وقد تضمنت نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "1۸17" مجموعة من الاستراتيجيات مكن 
استخدامها في إيجاد حلول غير معتادة للمشكلات التعليمية» حيث أظهرت تلك الاستراتيجيات فاعليتها 
في حل مشكلات هندسية وتكنولوجية وعلمية عديدةء ويفترض الباحث الحالي أن تطبيق مثل هذه 
الاستراتيجيات في مجال صعوبات التعلم قد يساعد الطلاب على حل المشكلات بطرق مبتكرةء ويؤدي 
إلى التخلص من أوجه القصور لديهم» علكًا بأن بعض هذه الاستراتيجيات هكن استخدامها مع ذوي 


صعوبات التعلم بينما يكون بعضها الآخر غير ملائم لهذه الفئة. 
2-34- بيان استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات :"1R17'‏ 


تضمنت نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "1۸17" أربعين مبدأء تناولها العديد من الباحثنء 
ومنهم: "ابو جادو"» 2003؛ "بو جادو"» 2004؛ "ابو جادو"» 2005؛ آل عامر» 2008؛ "آل عزپز"» 2013 


ویمکن ذکرها فما ياي: 


التجزئة والتقسيم. 


الفصل والاستخلاص. 


الجودة المكانية. 
عدم التماثل. 
دمج الأجزاء. 
العمومية. 
تداخل الأجزاء. 


تكافؤ القوى. 


مواجهة السلبيات. 


الفعل السابق. 
الاحتياط. 
عكس الأجزاء. 


الإسراع بالعمل. 

تحويل الضار إلى نافع. 
استخدام الوسيط. 

خدمة الذات. 

نسخ الأجزاء. 

التخلص من الأجزاء غير الأساسية. 
استخدام أنظمة غير ميكانيكية. 
تركيز السائل أو الغاز. 

مرونة الأجزاء. 

التغذية الراجعة 

المواد ا مثقوبة. 

تغبر اللون. 


تجانس الأجزاء. 


الفصل الخامس: علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام الكمبيوتر 241 
٠ه‏ التكوير والانحناء. تجديد الأجزاء. 
٠‏ الحركية واطمرونة. ٠‏ تغير الحالة. 
٠‏ زيادة أو تقليل الأجزاء. الاستفادة من التحول. 
٠‏ مراعاة الأبعاد. ه التمدد الحراري. 
٠‏ الاهتزازات والتأرجح. تسريع الأكسدة. 
٠‏ تقسيم العمل إلى فترات. ٠‏ البيئة الخاملة. 


استمرار العمل. ٠ه‏ الممواد المركبة. 


ويذكر "جاد المولى" (2013) أن الاستراتيجيات السابقة ‏ في معظمها- قد تبدو للوهلة الأولى كثيرة 
ومتداخلة ويصعب تطبيقهاء لكن بإمعان النظر نجد آنه هكن توظيف العديد منها في مجال تدريب 
الأفراد على حل المشكلات التي تواجههم» سواء في المواقف التعليمية أو في مواقف الحياة اليوميةء 
وبعض هذه الاستراتيجيات يقتصر استخدامها في المعامل» كما هو الحال بالنسبة مبدأً "ا مواد المركبة"'» 
ومبدأً "تسريع الأكسدة"» ومبدأ "التمدد الحراري"» وبعضها الآخر يصلح للتطبيق مع ذوي صعوبات 
التعلم أو العاديين أو حتى الموهوبينء بهدف تنمية مهارتهم في حل المشكلات بطرق غير تقليديةء أو 
بالأحرى طرق لا تظهر أمام الطفل من الوهلة الأولى؛ وهذا ما تهدف إليه نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات ."1R17"‏ 


4-4- توظيف الكمبيوتر في علاج صعوبات التعلم: 

يعد الكمبيوتر مكوتًا لا غنى عنه في معظم مجالات حياتناء فهو مستخدمٌ ف التعليم وف الزراعة 
والصناعة والتجارة وشتى المهن واممؤسسات» وقد امتدت استخدامات الكمبيوتر لتصل إلى مجال 
تدریب وتعليم ڏذوي صعوبات التعلم (جاد المولى»ء 2014). 

حيث يتيح الكمبيوتر للطلاب التعلم الفردي» وفق سرعة كل متعلم مما يتفق مع 
طبيعة الطلاب ذوي صعوبات التعلم»ء وهمکن من خلال الكمبيوتر استخدام برامج 


التدريب على مهارات محددةء تتفق مع أوجه الصعوبة التي يعانيها التلميذ» كذلك من 
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خلال برامج الألعاب التعليمية والبرامج التعليميةء والتي تقدم تدريبات القراءة بطريقة متدرجة من 
السهل إلى الصعب» ومن اليسير اختيار نوعية المهام التي تتفق مع إمكانيات التلميذ (شلبي» 2007: 6). 
كما أن النمو المتزايد في استخدام الكمبيوتر داخل الصفوف يعتبر حقيقة ظاهرة» تعمل على 
تحسين نوعية الخدمات التربوية المقدمة لجميع الطلبة في المدارس. حيث إن تطبيقات الكمبيوتر في 
تعليم ذوي صعوبات التعلم شبيهة بتلك اممستخدمة مع الطلبة العاديين» وتشمل هذه التطبيقات 
برامج لتعليم المهارات والتدريب عليها. وقد أشارت بحوث ودراسات سابقة إلى أن استخدام الكمبيوتر 
لتعلم النشاطات قد يكون أكثر تشويقًا للطلاب» خصوصًا عن طريق البرامج التعليمية التي يُقَدّمها 
الكمبيوتر في شكل ألعاب» كما أن استخدام الكمبيوتر يسهم في حل مشكلات الطلاب ذوي صعوبات 
التعلم» وذلك للأسباب التالية: 
1- تَقدّم برامج الكمبيوتر تعليمًا فرديًا (مراعاة الفروق الفردية بين الطلاب). 
2- ققدم تغذية راجعة وتقدم كذلك إجراءات التصحيح فوراً وبشكل مستمر. 
3- ثُوفر وقتاً غير محدود» حيث تعطي الفرصة للتعليم والإعادة بالقدر الذي تمليه حاجة الطالب. 
4- زود الطلاب المتعآرين مزيد من التدريب» والممارسة الموجهة لتعلم المهارات (السرطاويء 
وآخرون, 2001). 
ويظهر من الإطار النظري السابق» وجود مزايا عديدة لاستخدام استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات "1۸17" مع الطلاب ذوي صعوبات التعلم» ويظهر كذلك عديد من الميزات 
لاستخدام الكمبيوتر في التدريس للطلاب ذوي صعوبات التعلم» ومن هذا المنطلق فإن إعداد برنامج 
يجمع بين استخدام استراتيجيات تلك النظرية وتطبيقات الكمبيوتر قد يكون له أثر إيجابي في علاج 


صعوبات كثيرة تعوق تعلم الرياضيات على الوجه ا مناسب. 
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5-4- المرحلة المتوسطة: 


هي المرحلة التي تقع بين ا مرحلتين الابتدائية والثانويةء يطلق عليها ا مرحلة المتوسطة أو الإعدادية 
أو الثانوية الدنياء مدة الدراسة ف هذه المرحلة ثلاث سنوات (أولى» ثانيةء ثالثة)» تغطى اممرحلة العمرية 


من (12- 15) سنة (مصطفی» 2006). 
5- بحوث ودراسات سابقة: 

يمكن تقديم البحوث والدراسات السابقة من خلال محورين على النحو التالي: 
5- دراسات تناولت استراتيجيات نظرية "تريز" في علاج صعوبات التعلم: 


أجرى "عبد الهادي" (2008) دراسة في مجال صعوبات تعلم العلوم» هدفت إلى تقويم كل من 
الفعالية الخارجية والداخلية لبرنامج صمم لحل المشكلات التي يتضمنها مقرر العلوم (العلوم والحياة)» 
باستخدام مجموعة من استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "1۸17" وتكونت العينة 
الأساسية من (120) تلميذة قسمت إلى مجموعتين: مجموعة تجريبية تضمنت (57) تلميذاً (29 ذكورء 
و28 إناث)» ومجموعة ضابطة تضمنت (63) تلميذاً (33 ذكورء و30 إناث) من تلاميذ الصف السادس 
من بعض المدارس الابتدائية محافظة الإسكندرية. وأشارت النتائج إلى الفعالية الخارجية والداخلية 


للبرنامج في تنمية مهارات الإبداع العلمي» واستمرار آثره خلال فترة متابعة التلاميذ. 


وفي نفس إطار الاهتمام بإكساب الأطفال مهارات التفكير اللازمة للتغلب على بعض مشكلات 
التعلم» هدفت دراسة "آل عزيز" (2010) إلى توظيف استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
"7" في تدريب مجموعة من التلاميذ على التخلص من بعض صعوبات تعلم القراءة واختار الباحث 
عينته من إحدى المدارس الابتدائية منطقة "جدة" باطمملكة العربية السعودية» حيث قسّم العينة إلى 


مجموعتين إحداهما تجريبية درست باستراتيجيات نظرية "تريز والأخرى ضابطة درست 


باستراتيجيات تربوية أخرى. وتضمنت إجراءات الدراسة قياس آثر الاستراتيجيات التدريسية المبنية على 
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استراتيجيات نظرية "تريز" من خلال ما تم إنجازه من إتقان مهارات» فم تكن موجودة لدى أطفال 
ا لمجموعة التجريبية من ذوي صعوبات تعلم القراءة. ومقارنتها مثيلتها لدى أطفال امجموعة الضابطة. 
وأظهرت نتائج الدراسة فاعلية التدريس لذوي صعوبات التعلم من خلال استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات "تريز". 

وأجرى "علي" (2011) دراسة في سياق توظيف استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 
"7" مع ذوي صعوبات التعلم» حيث هدفت الدراسة إلى التحقق من فاعلية برنامج تعليمي قائم 
على الحل الإبداعي للمشكلات في تنمية الدافعية المعرفية والتحصيل الدراسي لذوي صعوبات التعلم 
في مادة العلوم. وقد أظهرت نتائجها - بوجه عام - زيادة مستوى الدافعية ال معرفية لدى التلاميذ الذين 
انضموا للبرنامج» حيث تعلموا استخدام بعض استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" 
مواجهة مشكلات قابلتهم في مواقف تعليمية مختلفةء وانعكس ذلك بدوره على تحسن مستوى 
تحصيلهم الدراسي» وأشارت نتائج الدراسة إلى إمكانية الاستفادة من نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات ف التخفيف من حدة المشكلات الناتجة عن صعوبات التعلم» إذا ما أمكن توظيفها من 


خلال برامج ملامة لطبيعة الصعوبة ونوعهاء ولطبيعة التلاميذ وخصائصهم. 


كما أجرى "جاد المولى" (2013) دراسة هدفت إلى إلقاء الضوء على نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات» من حيث نشأآتهاء مشير إلى بدء استخداماتها في مجالات العلوم والهندسة والتكنولوجياء 
وانتقالها إلى المجالات التعليميةء والتربويةء والنفسية؛ وموضحًا مبادئهاء وتطبيقاتها في ميدان 
التربية الخاصة» وأمثلة للمجالات الاستفادة منها مع معلمي الأطفال ذوي الاحتياجات الخاصةء 
ومجموعة من البحوث اممستقبلية اممقترحة التي يكن إجراؤها حول هذه النظرية قي ميدان التربية 
الخاصة» وقد أشارت نتائج الدراسة بوجه عام إلى إمكانية استخدام استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات مع معلمي الفئات والمراحل العمرية المختلفة من ذوي الاحتياجات الخاصةء 


وإمكانية تطور استخدام تلك الاستراتيجيات والتوسع في توظيفها؛ بهدف تنمية مهارات التدريس 
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الابتكاري لدى ال معلمين» وحل المشكلات التي قد تواجههم أثناء التعامل مع الأطفال ذوي الاحتياجات 
الخاصة» وعلى رأسهم ذوي صعوبات التعلم. 

وأجرى "بدوي"» و"جاد المولى" (2013) دراسة هدفت إلى الكشف عن أثر برنامج قائم على 
بعض استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات في صعوبات تعلم الرياضيات لدى طلاب غرف 
المصادر منطقة الجوف» وقد تكونت عينة الدراسة من (24) تلميدًاء تراوحت أعمارهم الزمنية ما بين 
(10- 12) سنة» وبلغ متوسط معاملات ذکائهم (100)» على اختبار ذكاء رسم الرجل (جودانف - هاریس). 
وتم تقسيمهم بطريقة عشوائيةء إلى مجموعتين متكافئتين (تجريبية وضابطة)» قوام كل منهما (12) 
تلميدًاء وأعدّ الباحثان اختبارًا لتحديد مستوى التلاميذ في مهارات الجمع والطرح» وبرنامجًا مستندًا 
على عدد من استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات. وأظهرت نتائج البحث فاعلية البرنامج 
المستخدم في تنمية بعض مهارات الجمع والطرح» ومواجهة صعوبات تعلم الرياضيات لدى تلاميذ 
المجموعة التجريبيةء واستمرار أثر ذلك خلال فترة المتابعة. 
5- بحوث ودراسات تناولت استخدام الكمبيوتر مع ذوي صعوبات التعلم: 

أجرى "عبد المجيد" (1998) دراسة هدفت إلى التعرف على أثر استخدام الكمبيوتر في تدريس 
الرياضيات على التحصيل وتنمية التفكير الابتكاري لدى طلاب الفرقة الثالثة بشعبة الرياضيات بكلية 
التربية بسوهاج. وتم استخدام اختبار تحصيلي» واختبار لقياس مهارات التفكير الابتكاري (الطلاقةء 
اطمرونةء الأصالة) في الرياضيات» وتكونت عينة الدراسة من (64) طالبًاء تم تقسيمهم إلى مجموعتين 
(تجريبية وضابطة). وأظهرت نتائج الدراسة تفوق طلاب ال مجموعة التجريبية على أقرانهم في المجموعة 
الضابطة من حيث درجاتهم عاى الاختبار التحصياي واختبار التفكير الابتكاري في الرياضيات. 

وأجرى "رمود" (2001) دراسة هدفت إلى الكشف عن فاعلية التعلم الضروري 
مساعدة الكمبيوتر في تنمية بعض قدرات التفكير الابتكاري في مادة الرياضيات لدى 
طلاب المرحلة الإعدادية (المتوسطة)» تم استخدام المنهج التدريبي لتحقيق هذا الهدف» 


وأظهرت نتائج الدراسة فعالية البرنامج المستخدم في تحقيق أهداف الدراسة وتنمية 
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قدرات التفكير الابتكاري التي تم استهدافها لدى عينة الدراسة في المرحلة المتوسطة في مادة 
الرياضيات. 

هدفت دراسة "عبد المجيد" (2006) إلى التحقق من فعالية استخدام الكمبيوتر وفق استراتيجيتا 
تحكم المتعلم وتحكم البرنامج في علاج ذوى صعوبات تعلم الرياضيات» وقد تكونت عينة الدراسة من 
(36) طفلاً وطفلة بالصف الرابع من اممرحلة الابتدائيةء (18) ذكورء و(18) إناث» وقد أظهرت نتائج 
الدراسة تحستًا كيرا له دلالة إحصائية عندما استخدمت البرامج التي تعتمد على الكمبيوتر» سواء 
باستخدام استراتيجية تحكم المتعلم أو استراتيجية تحكم البرنامج. 

وهدفت دراسة "إبراهيم" (2009) إلى إعداد برنامج كمبيوتر للأطفال ذوى صعوبات تعلم الحساب 
لتنمية بعض المفاهيم الرياضية لديهم (مفهوم التصنيف- مفهوم الترتيب- مفهوم الإدخال- مفهوم 
التناظر الأحادي- ال مفاهيم المكانية- مفهوم العدد)ء وقد تكونت العينة الكلية للدراسة من (20) طفلاً 
وطفلة (10 ذكور- 10 إناث) مقسمين بالتساوي إلى مجموعتين (تجريبيةء وضابطة) بواقع (10) أطفال 
لكل منهماء وتراوحت أعمارهم الزمنية ما بين (6 -7) سنوات» وأظهرت نتائج الدراسة فعالية برنامج 
الكمبيوتر المستخدم في مساعدة الأطفال على مواجهة صعوبات تعلم الحساب لديهم. 

أما دراسة "حسين" (2009) فقد هدفت إلى التحقق من فعالية برنامج تعليمي مُقترح 
يستخدم الكمبيوتر في تنمية القدرة على حل الممشكلات الرياضية وامميل نحو الرياضيات لدى طلاب 
الحلقة الثانية من التعليم الأساسيء وقد أظهرت نتائج الدراسة فعالية البرنامج امستخدم في تحسين 
قدرة الطلاب (عينة الدراسة) على حل المشكلات الرياضية وتنمية ميولهم نحو الرياضيات. 

كما هدفت دراسة "الشافعي" (2009) إلى تنمية المفاهيم الرياضية والتفكير التحليلي لدى 
الأطفال باستخدام برنامج مقترح مساعدة الكمبيوتر» وتكونت عينة الدراسة من مجموعة أطفال 
منتظمين في مرحلة رياض الأطفال» وأظهرت نتائج الدراسة فعالية البرنامج المستخدم في مساعدة 


الأطفال على اكتساب مفاهيم رياضية جديدةء وفي تنمية مهارات التفكير التحليلي لديهم. 
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أما دراسة "محمد" (2011) فقد هدفت إلى بيان فاعلية استخدام أنشطة إثرائية باستخدام 
الكمبيوتر في تدريس الرياضيات» وآثر هذه الأنشطة في تنمية التفكير الابتكاري لدى تلاميذ اممرحلة 
الابتدائيةء وقد تكونت عينة الدراسة من مجموعة من تلاميذ الصف الثالث الابتدائي باممدارس 
التجريبية للغات مدارس محافظة بورسعيد» وتم تدريس وحدة (۸۸۴۸ & ١ءاء«نإء٣)‏ المقررة على 
تلاميذ الصف الثالث الابتداني» باستخدام أنشطة إثرائية على الكمبيوترء واهتم البحث بتنمية مهارات 
التفكير الابتكاري الأساسية (الطلاقة- المرونة- الأصالة). كما تم إعداد دليل للمعلم يوضح له كيفية 
استخدام الأنشطة امصاحبة» وأظهرت نتائج البحث أن الأنشطة الإثرائية المقدمة من خلال الكمبيوتر 
يمكن استخدامها مع كل التلاميذ في تدريس الرياضيات؛ حيث آسهمت في تنمية التفكير الابتكاري 
لدیهم. 
وأجرى "جاد المولى" (2014) دراسة هدفت إلى علاج صعوبات تعلم اللغة العربية من خلال 
توظيف الكمبيوتر في تطبيق مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "1۸17"» حيث قدّم الباحث 
برنامجًا تدريبيًاء تكون من مجموعة جلسات» تضمنت تدريب الأطفال على قراءة النصوص على 
الكمبيوتر ثم الانتقال إلى قراءة نفس النصوص على الأوراق» مع تطبيق مبادئ نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات» كمبدأً تغيير اللون والحجم لبعض الحروف واممقاطع والكلمات» أو مبدأً إضافة 
وسيط على النص المقروء» كالإضاءة أو الخطوط أو الإطارات الخارجية» ثم في المرحلة الأخيرة من 
التدريب تتم قراءة النص في شكله التقليدي العادي» بعد أن هيز الأطفال بين حروفه ومقاطعه 
وكلماته. وأظهرت نتائج الدراسة إمكانية الاستفادة من مبادئ نظرية "تريز" مع الكمبيوتر في إعداد 


برامج تدريبية» تستهدف تحسین مهارات القراءةق والكتابة وعلاج صعوبات تعلم اللغة العربية. 
5- تعقيب على البحوث والدراسات السابقة: 


هكن من خلال الاستعراض السابق للبحوث والدراسات والتي تناولت صعوبات تعلم الرياضيات» 


ونظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» والکمبیوتر استنتاج ما ياي: 
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أظهرت دراسات المحور الأول جملة من النتائج الإيجابية بشأن فاعلية استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات "تريز" في تحقيق أهداف تلك الدراسات» سواء مع عينات الأطفال صغار 
السن أو الطلاب كبار السن» وعبر المتغيرات المختلفة التي تناولتها تلك الدراسات. 

أظهرت نتائج الدراسات السابقة - التي تم عرضها في ا محور الثاني - فاعلية استخدام الكمبيوتر في 
علاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات» وتنمية مهارات التلاميذ في رياض الأطفال واممرحلة 
الابتدائية أو الطلاب في ال مرحلة الإعدادية (امتوسطة)» وحتى ف اممرحلة الجامعية. 

تنوعت البرامج التعليمية العلاجية من حيث محتواهاء وطرق تدريسهاء والوسائل التعليمية 
المستخدمة. 

لا توجد دراسة سابقة - في حدود علم الباحث - هدفت إلى علاج صعوبات الرياضيات باستخدام 


الكمبيوتر في ضوء استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "117". 


اعتمدت بعض البحوث والدراسات السابقة على تطبيق استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات ف علاج صعوبات القراءة (آل عزيزء 2010)» وعلاج صعوبات تعلم العلوم (علي» 2011)» 
وعلاج صعوبات تعلم الحساب لدى تلاميذ اممرحلة الابتدائية (بدوي» وجاد الممولى» 2013)» وقد 
حققت عدة نتائج إيجابية في هذا الصدد» وم يتطرق أي من تلك البحوث إلى الجمع بين استخدام 
استراتيجيات نظرية "تريز" والكمبيوتر لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات؛ رغم أن الكمبيوتر يوفر 
كثير من الخيارات التي يسر تطبيق هذه المبادئ» من حيث تغيير ألوان وأحجام وأشكال الأرقام 
والأعداد والرموز المستخدمة في العمليات الحسابية التي تتضمنها مسائل الرياضيات في مناهج 
المرحلة المتوسطةء وهذا ما يهدف الباحث الحالي إلى إبراز أهميتهء حيث يقدّم البحث الراهن 
تصورًا لكيفية الاستفادة من الكمبيوتر في علاج صعوبات تعلم الرياضيات» عن طريق توظيف 
استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات التي ثبتت فاعليتها في علاج عديد من صعوبات 


التعلم لدق الطلاب والطالبات. 
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6- تساؤل البحث: 
مما سبق عرضه من إطار نظري ونتائج دراسات سابقة» صاغ الباحث تساؤل البحث على 
النحو التالي: 
- ما هي مكونات البرنامج المقترح لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات القائم على الجمع بين 
استخدام الكمبيوتر وتطبيق استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"؟ 


7- إجراءات البحث: 
هكن توضيح أهم الإجراءات المتبعة للإجابة على تساؤل البحث الحالي من خلال النقاط التالية: 
7- منهج البحث: 


استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليليء نظرًا ملايمته موضوع البحث الحالي» حيث تم وصف 
نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» وتحليل البحوث والدراسات السابقة المتعلقة باستخدام الكمبيوتر 
في علاج صعوبات التعلم» ومن ثم تقديم البرنامج المقترح لعلاج بعض صعوبات تعلم الرياضيات عن 
طريق الجمع بين استخدام الكمبيوتر وتطبيق استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات 


و .> 


تریز'. 
7- أداة البحث: 


أداة البحث الرئيسة هي برنامج مقترح لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات قائم على الجمع بين 
استخدام الكمبيوتر وتطبيق استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز". ويتضمن ذلك 
البرنامج تدريب الطلاب على حل اممسائل الحسابية من خلال أرقام ورموز ومقادير جبرية معالجة 
بتغيير الألوان أو الأحجام أو الخلفيات» ومجموعة من الاستراتيجيات التي أقرتها نظرية الحلول 
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1-7- الأسس التي استند عليها البرنامج: 
استند الباحث الحالي إلى مجموعة من الأسس عند إعداد البرنامج المقترح» ومن أهمها: 

ه الترميز حجر الأساس في الذاكرة العاملةء فإذا تم رصد المعلومات بطريقة بصرية» فإن الطالب 
يقوم بترجمة الشّيء ال مراد تعلمه إلى ترميز صوتي (أبو جودة. 2004). ويشير ذلك إلى إمكانية تقديم 
ا معادلات الرياضية بصورة بصرية ملانمة» ومن ثم ترميزها وانتقالها للذاكرة بصورة ملامة» وصولاً 
إلى ترجمتها وفهمها بطريقة صحيحة» وهذا ما يتضمنه البرنامج من مؤثرات بصرية باستخدام 
الكمبيوتر» تؤدي إلى تمييز بصري واضح للحدود الجبرية والعداد والرموز التي تتضمنها مسائل 
الرياضيات. 

تتحسن مهارات التذكر والفهم عند تعلم الرياضيات في حال استخدام برمجيات الكمبيوتر 
التعليميةء وقد دل على ذلك نتائج بحوث ودراسات متعددة منها على سبيل الممثال: دراسة 
"الشافعي" (2009). 

٠‏ تتأثر عملية الاسترجاع بالطريقة التي تتم من خلالها عمليّة التخطيط لاسترجاع المعلومات» كما 
تتأثر بطرق تنظيم المعلومات (أبو جودة. 2004). وقد تمت الاستفادة من ذلك ق البرنامج المقترح 
في التأكيد على التنظيم البصري للأعداد والرموز الرياضية واممقادير الجبرية؛ حتى يسهل التعامل 
معها وحل المشكلة الرياضية مرونة عند رؤيتها. 

٠‏ هكن استخدام الكمبيوتر في تحسين مهارات إدراك النصوص الممقروءةء وقد أظهرت دراسات سابقة 
جملة من الدلائل الإيجابية في هذا الصددء منها على سبيل اممثال: دراسة "شانك" (1998 ,«سطء؟). 

٠‏ يعاني الأفراد ذوو صعوبات تعلم الرياضيات من قصور قي عمليات التمييز البصري 
للأعداد والرموز الرياضية وبعض أجزاء المسألة الحسابيةء مما يُشكّل صعوبة في قراءة 
بعض المعادلات الرياضية المعروضة عليهم» ويعانون كذلك من قصور ف الانتباهء 
وقصور ق الإدراك البصري لأجزاء المشكلات الرياضية» وتعمد إجراءات البحث الحالي 


إلى معالجة أوجه القصور في التمييز البصري» والإدراك البصري عن طريق 
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إضافة مثيرات بصرية على أجزاء من المعادلات والمشكلات الرياضيةء بحيث يزيد ذلك من انتباه 
الأفراد أثناء التعامل مع المشكلة» ويساعدهم على تحسين كل من التمييز والإدراك لأجزاء المعادلة 
أو المسألة الرياضية» عن طريق تغيير اللون أو الحجم لتلك الأجزاء والأرقام والرموز الرياضيةء 
وإضافة بعض الممتيرات البصرية عبر الكمبيوتر في ضوء استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات» التي ظهرت فاعليتها في علاج صعوبات تعلم شائعة كصعوبات القراءة» وصعوبات 
تعلم العلوم» وصعوبات تعلم الحساب (انظر نتائج دراسات کل من: آل عزیز» 2010؛ وعلي» 2011؛ 


وجاد اممولى» 2013؛ وبدوي» وجاد اممولى» 2013ء وجاد المولى»ء 2014). 
8 نتائج البحث ومناقشتها: 
يكن عرض نتائج البحث الراهن على النحو التالي: 
8- الإجابة عن تساؤل البحث: 


مم يسبق لأي دراسة - في حدود علم الباحث الحالي - استخدام الكمبيوتر في تطبيق استراتيجيات 
نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات مع ذوي صعوبات تعلم الرياضيات؛ حيث اقتصرت البحوث 
والدراسات السابقة على التحقق من أثر تلك النظرية على صعوبات تعلم القراءة بالطرق التقليدية 
وصعوبات تعلم الرياضيات لدى تلاميذ ا مرحلة الابتدائية دون استخدام الكمبيوترء وصعوبات تعلم 
العلوم» والتحصيل الدراسي» وحل المشكلات الرياضية. 

ويقدّم البحث الحالي تصورًا لكيفية الاستفادة من تطبيق استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات "تريز" - التي ثبت فاعليتها - باستخدام الكمبيوتر» حيث تساعد تلك التقنيات على تغيير 
آلوان أجزاء من المشكلة الرياضيةء وأحجامهاء وتضيف عديد من التأثيرات الإلكترونية عليهاء آثناء 
عرضها على شاشة الكمبيوترء مما قد يسر تعلمهاء ويسهم في التغلب على صعوبات تعلم الرياضيات 


لدى بعض الأفراد. 
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8- المحاور الأساسية التي عالجها البحث: 


3-8 


وصف نظرية "الحلول الابتكارية للمشكلات" وتطبيقاتها في مجال علاج صعوبات تعلم 
الرياضيات. 

إلقاء الضوء على بعض مجالات استخدام الكمبيوتر في علاج صعوبات التعلم. 

تقديم رؤية لبرنامج تدريبي قائم على استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات» يتم تطبيقه 
عبر الكمبيوتر» ويهدف إلى التغلب على صعوبات الرياضيات التي تواجه عديد من الطلاب. 

شرح كيفية توظيف عمليات تغيير اللون والحجم للأعداد والرموز الرياضية في جذب انتباه 
الطلاب للمسألة الحسابية أو المعادلة الرياضيةء وتحسين مهاراتهم في حل المشكلات الرياضية عبر 
الكمبيوتر. 

توضيح عملية الانتقال من التدريب على حل المشكلات الرياضية المقدّمة عبر الكمبيوترء إلى حل 
المعادلات واممشكلات الرياضية الممقدمة ف الكتب واممواد المطبوعة الأخرى. 

تعميم المهارات الممتعلمة خلال مواقف متعددةء هر فيها الطلاب بخبرات مختلفةء تستهدف زيادة 


التمييز البصري للأعداد والرموز الرياضيةء ومن ثم سهولة إدراكها وتخزينها في ذاكرتهم. 


مکونات البرنامج التدريبي: 


ممكن عرض ملخص البرنامج التدريبي المقترح لعلاج صعوبات تعلم الرياضيات باستخدام 


الكمبيوتر في ضوء استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" على النحو التالي: 
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جدول (1) 


عناوين وأهداف جلسات البرنامج اممقترح والفنيات والأدوات المستخدمة 


الفنيات التدريبية 

الأهداف (نواتج التعلم) 

المستخدمة 

- يتعرف الطلاب اطمشتركون ف البرنامج على أ - التعزيز المادي: هدايا بسيطة 
الباحث»ء وعلی بع 2 ھم بعصًا. كالأقلام. 

رق کل طالب غلل ووا جارات ١‏ و 

الباحث للطلاب "أحسنت". 

البرنامج» وأماكنها. ۰ 

- يتعرف الطلاب على أهمية البرنامج» 
وفوائده وأهم مکوناته. 

- أن يتعرف الطلاب على نماذج من العلماء أ - ا معززات المادية وا معنوية- 

المناقشة- التغذية الراجعة- 


الواجب المنزلي. 


والأدباء والمخترعين الذين اشتهروا 
بالموهبة أو التفوق أو الإبداع في مجالات 
متعددة رغم صعوبات التعلم التي كانت 
لدیهم. 
- أن بدي الطلاب رغبة في الاقتداء بهؤلاء. 
- أن يدي الطلاب ثقة في أنفسهم وف 


قدراتهم. 


ج بتعرف کل طالب على القراءة الصحيحة ج النمذجة. 
للرموز (س- ص- ع- وغيرها) والعلامات ‏ - التعزيز المادي وا معنوي. 


الرياضية (71-/ 127 علامة التررج ا ٠‏ - الحث اللفظي. 
- ا محاكاة. 


الأدوات 

والتقنيات 

المصاحبة 
- کمبیوتر. 


- بطاقات ورقية 
أسماء الطلاب. 
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عنوان 
الجلسة 


تمییز مقادير 
جبرية من 


تمییز مقادير 
جبرية من 


ثلاذة حدود 
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الأهداف (نواتج التعلم) 


علامة التكعيب سٴ). 
- يز كل طالب بين الرموز والعلامات. 


- يذكر استخدام كل علامة من العلامات. 


- يتعرف كل طالب على القراءة الصحيحة 
ممجموعة مقادير جبرية من حدين» مثل: 
س+ 1» ص+ 3 2+ ع» ...... وغیرها. 

- يقرأ كل طالب الحدود الجبرية بنفسه 
أثناء مشاهدتها على شاشة الكمبيوتر. 

- يقرأ كل طالب الحدود الجبرية يبنفسه 


أثناء مشاهدتها على الأوراق. 


- يتعرف كل طالب على القراءة الصحيحة 
للمقادير الجبرية المكونة من ثلاثة 
حدود. 

- ينطق كل طالب الحدود الجبرية بنفسه 
نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على شاشة 
الكمبيوتر. 

- ينطق كل طالب الحدود الجبرية بنفسه 


نطقًا صحيكًا أثناء القراءة على الأوراق. 


- التغذية الراجعة. 

- استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات: مبداً 
تغیبر ألوان الأعداد أو 
الرموز أو العلاممات 
الرياضية. 

- مبدا إضافة وسيط 
كالخطوط واممؤثرات 
الحركية المضافة للأعداد أو 
الرموز أو العلاممات 
الرياضية. 

- مبدأ زيادة أو تقليل 
الأجزاء: تكبير حجم الأعداد 
أو الرموز أو العلامات 
الرياضية لتمييزها. 

- التعزيز المادي واممعنوي. 

- الحث اللفظي. 

- المحاكاة. 

- التغذية الراجعة. 

- استراتيجيات نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات: مبداً 


الجودة المكانية: تغيبر 


الأدوات 
والتقنيات 
المصاحبة 
الجبريةء والأعداد 
والرمموز 
والعلاممات 
الرياضية. 
- بطاقات ورقية 
مطبوع عليها 
ال دود 


الجبرنة: 


- بطاقات ورقية 
مطبوع عليها 
مقادير جبرية 
اڈ 


حدود. 


ضرب مقدار 
جبري من 

حد واحد ف 
مقدار من 


ثلاذة حدود 
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الأهداف (نواتج التعلم) 


- يتعرف كل طالب على كيفية القراءة 
الصحيحة للحدود الجبرية التي تتضمنها 
المسألة. 

- يتبع خطوات عملية الضرب بطريقة 

- يكتب الناتج بطريقة صحيحة على 

الكمبيوتر ثم على الأوراق. 

الشكل التقليدي للمسألة 


5× (3س+ 4ص) 


الشكل بعد تطبيق استاتيجية 


يتعرف كل طالب على كيفية القراءة 
الصحيحة للحدود الجبرية التي تتضمنها 
المسألة. 

يتبع خطوات عملية الضرب بطريقة 
صحيحة. 

يكتب الناتج بطريقة صحيحة على 

الكمبيوتر ثم على الأوراق. 


ضرب 5 × (3س + 4ص - 2ع) 


الفنيات التدريبية 


المستخدمة 


وضع المقادير الجبرية من 
الوضع الأفقي إلى الوضع 


الرأسي. 


- التعزيز المادي واممعنوي. 
- الحث اللفظي. 


المحاكاة. 
- التغذية الراجعة. 
- استراتيجيات نظرية الحلول 


الابتكارية للمشكلات: مبداً 
تغير ألوان الأعداد أو 
الرموز أو العلامسات 


الرياضية. 


الأدوات 
والتقنبات 


المصاحبة 


- بطاقات ورقية 


مطبوع عليها 


مسائل رياضية. 


- کمبیوتر. 


- بطاقات ورقية 


مطبوع عليها 
مقادير جبرية 


حدود. 
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عنوان 
عا 


إعادة 
تدریب على 
ضرب مقدار 
چڊزي: من 
حد واحد ق 
مقدار من 


ثلاثة حدود 


الاستمرار 


الأهداف (نواتج التعلم) 


CFE 


- مبمداً إضافة وسیط 


كالخطوط واممؤثرات 
الحركية المضافة للأعداد أو 
الا آو العلامسات 


مبداً زيادة أو تقليل 


الأجزاء: تكبير حجم الأعداد 
أو الرموز أو العلامات 


- التعزيز المادي وا معنوي. 

- الحث اللفظي. 

- المحاكاة. 

- التغذية الراجعة. 

- استراتيجيات نظرية الحلول 


الابتكارية للمشكلات: مبداً 
تغيير لوان الحروف أو 
الكلمات أو المقاطع. 


ت مبداً إضافة وسیط 


كالخطوط واممؤثرات 
الحركية اممضافة للحروف 
والكلمات واممقاطع. 


2 مبداً زيادة أو تقليا 


الأدوات 
والتقنبات 


المصاحبة 


- کمبیوتر. 


- بطاقات ورقية 


مطبوع عليها 


مقادير جبرية 


حدود. 


10 


عنوان 
الجلسة 


في التدريب 
على ضرب 
مقدار 
جبري من 
حد واحد 
في مقدار 
من ثلاثة 


حدود 


الأهداف (نواتج التعلم) 


ضرب 9 × (8 س + 2ص - 3ع( 


E V-uplIN+ a 


البرنامج ذو نهاية مفتوحة 


الفنيات التدريبية 
المستخدمة 
الأجزاء: تكبير حجم الحروف 


أو المقاطع أو الكلمات 
لتمييزها. 


- مبداً التخلص من الأجزاء 


غير الأساسية: تقليل تشتت 
الطلاب أثناء حل المسألة 
الرياضية عن طريق إخفاء 
الأعداد أو إلرموز التي تمت 
حسابهاء والتركيز على 
الأعداد أو الرموز التي م 


- مبداً تداخل الأجزاء وحل 


المسالة عن طريق التعرف 
على حاصل ضرب كل 
مقدار قبل البدء ف الإجابة 
عن المسألة ككل؛ أي معرفة 
ناتج ضرب کل مقدار عای 
حده أولاً؛ ثم حل المسألة 
وتجميع تلك النواتج أثناء 
الحل. 
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الأدوات 
والتقنبات 


المصاحبة 


- بطاقات ورقية 


مطبوع عليها 


مقادير جبرية 


حدود. 
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هكن إضافة المزيد من الجلسات» حسب الأهداف التي يتم تحديدها مع الطلبة ذوي صعوبات 


تعلم الرياضيات» وحسب تقدمهم ف البرنامج» وبالتوافق مع الخطط التربوية الفردية لهم. 


48- مناقشة نتائج البحث: 


تؤيد الأطر النظرية» ونتائج الدراسات السابقة إمكانية علاج صعوبات تعلم الرياضيات لدى 


طلاب المرحلة اممتوسطةء إذا ما تمكن المعلمون من تنفيذ ما يلي: 


مراعاة مبدأً التدرج في تدريب الطلاب على مهارات إجراء العمليات الحسابية على الممقادير 
الجبرية وغيرها من مكونات اممشكلات الرياضية» حيث البدء باممقادير الجبرية من حدينء ثم من 
ثلاثة حدود» وصولاً إلى مقادير تزيد عن ثلاثة حدود. 

توظيف الكمبيوتر بطرق جاذبة للطلاب» تستحوذ على انتباههم» وتقلل من تشتتهم أثناء حل 
المسائل الرياضية. 

استخدام معززات مادية ومعنوية لكل نجاح يحققه الطالب في المهارات الرياضية. 

مراعاة الفروق الفردية بين ذوي صعوبات التعلم. وكذا مراعاة التقويم المستمر خلال حصص 


أما فيما يتعلق باستخدام استراتيجيات نظرية "تريز"» فمن الممكن دمجها مع الإمكانيات الهائلة 


للكمبيوترء في سبيل تحسين قدرة الطلاب على حل الممشكلات الرياضيةء وبالتالي خفض صعوبات تعلم 
الرياضيات لذي فغان سبيل الال يتم امتخذام: 


مبداً تغيير الألوان؛ للتمييز بين حدود ال مقدار الجبري الواحد. 

مبدأً الوسيط, والذي يتم تطبيقه من خلال إضافة أسهم» ترشد الطلاب إلى اتجاه إجراء العمليات 
الحسابيةء أو إضافة مربعات بألوان مختلفة لتحديد أماكن وضع نواتج المسألة وترتيب الحل. 
مبداً زيادة أو تقليل الأجزاء» عن طريق تضخيم الرموز أو العلامات الرياضية التي 


يتعثر الطلاب في الانتباه إليها داخل المسألةء أو إبراز الحدود الجبرية التي يصعّب 
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عليهم نطقها ضمن مقادير جبرية محددة؛ فإن ذلك يساعدهم على زيادة الانتباه للحد الجبري 
المميزء ومحاولة بذل جهد أكبر لتمييزه» مما يحفُزهم على النجاح في ذلك وتقليل الأخطاء بتقدم 
التدريب على تمييز الحدود الجبرية بهذه الطريقة. 

٠‏ مبداً التخلص من الأجزاء غير الأساسيةء عن طريق وضع الطالب ورقة بيضاء على الحدود الجبرية 
التي انتھی من حسابهاء حتى لا يتشتت انتباهه بالنظر إليهاء ويوجّه كل تركيزه إلى الحدود 
الجبرية الأخرى التي مم يحسبها بعد. 

وتتفق نتائج البحث الراهن في هذا الصددء مع نتائج بحوث ودراسات عديدة كدت على 

فاعلية استراتيجيات نظرية "تريز"» ف تنمية عديد من المهارات لدى الطلاب» ومن بين هذه الدراسات: 

دراسة "صبري"» و"الحازمي" (2013) التي أظهرت نتائجها فعالية استراتيجيات نظرية "تريز" في تنمية 

مهارات التفكير الابتكاري بوجه عام لدى عينة من التلميذات الموهوبات» ودراسة "آل عزيز" (2010) 

التي أظهرت نتائجها فاعلية نظرية "تريز" ومبادثها في علاج بعض صعوبات تعلم القراءة لدى الطلابء 

ودراسة "علي" (2011) التي أظهرت نتائجها فاعلية الحل الإبداعي للمشكلات في مواجهة بعض 

صعوبات تعلم العلوم. 

ويؤكد الباحث الحالي على أهمية تعميم مهارات الرياضيات المتعلمة على مشكلات رياضية 
ومسائل كثيرة متنوعة. ورغم أن ذلك رها هثل صعوبة على بعض الطلاب في البدايةء إلا أن التدريب 
والتشجيع والتكرارء تمثل عوامل مساعدة لنجاحهم؛ وترسيخ المهارات في أذهانهم؛ وزيادة مدى 
احتفاظهم بها؛ والتأكيد على ما تعلّموه من خبرات خلال الفترات الأولى للتدريب على حل المشكلات 

الرياضية؛ مما يساعدهم على تعميمها في حل مسائل أخرى. 

ويتفق ذلك مع نتائج دراسة "عبد الهادي" (2008) التي أظهرت استمرار أثر البرنامج القائم على 
استراتيجيات نظرية "تريز'. 
وإضافة إلى استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"» فهناك عديد من الأساليب 


المصاحبة للبرنامج المقترح» وهي: 
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التغذية الراجعة باستخدام الكمبيوترء وهي تعد مثابة ردود فورية وتعليقات تنه الطلاب 
لأساليب الحل الصحيحة» وتصحح لهم ما قد يقعوا به من أخطاءء وكذلك التغذية الراجعة من 
جانب امعلم. 

التوجيه اللفظي الذي يتضمن إشارات وتوجيهات؛ مساعدة الطلاب على تمييز المقادير الجبرية 
وتنفيذ خطوات حل المشكلة الرياضية» سواء من قبل المعلم أو باستخدام الكمبيوتر. 

النمذجة وهي تقديم غاذج توضح كيفية استخدام استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية 
للمشكلات "تريز" في الرياضيات» حيث يوضح المعلم الاستراتيجية» ويؤدي النموذج آمام الطلابء 
ثم يطلب من الطلاب حل مسألة رياضية بنفس الطريقة» عبر الكمبيوترء ثم عبر الأوراق 
المطبوعة. 

المحاكاة وهي تلي النمذجةء وتتضمن تقليد الطلاب للخطوات» أو إعادة أدائها على مشكلات 
رياضية أخرى» تتضمنها حصص الرياضيات» بعد مشاهدتها عبر الكمبيوترء أو من خلال آداء 
التوصيات: 

في ضوء النتائج السابقة مكن التوصية ما ياي: 

التوسع في استخدام الكمبيوتر» كميسْر لعمليات تعلم المهارات الرياضية» وعلاج صعوبات تعلم 
الرياضيات. 

مراعاة استراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" في إعداد مقررات الرياضيات» 
حيث أن الاستفادة من تغير ألوان الأعداد والرموز والعلامات الرياضيةء وإبراز الأجزاء المهمة منهاء 
ما يساعد على تمييز المقادير الجبريةء والتقليل من الأخطاء وزيادة انتباه الطلاب مما يجب التركيز 
عليه أثناء حل المشكلة الرياضية. 

الجمع بين تقنيات الكمبيوتر واستراتيجيات نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز"؛ لإعداد 


برامج تهدف إلى علاج صعوبات تعلم آخرى. 
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تصميم برامج تدريبية لتنمُية مهارات أخصاني صعوبات التعلم في الحلول الابتكارية للمشكلات. 

مراعاة استراتيجيات نظرية "تريز" في إعداد مقررات الحساب» خاصة استراتيجيات: الجودة 
المكانيةء وتغيير الألوان» واستخدام الوسيط. 

ه التدخل المبكر لتنمية المهارات الحسابية. 

٠‏ التدريب الممكثف على مهارات حسابية محددة - كضرب اممقادير الجبرية - مفيد لذوي صعوبات 
تعلم الرياضيات. 

٠‏ استخدام الأنشطة ا مصاحبة لزيادة دافعية ذوي صعوبات التعلم نحو الاستمرار في التدريب على 
المهارات الأكادهية. 

0- بحوث مقترحة: 
توجد مجموعة من البحوث التي أوضحت نتائج البحث الراهن الحاجة إلى إجرائهاء ومن بينها 

ما ياي: 

ه٠‏ فاعلية الجمع بين الكمبيوتر واستراتيجيات نظرية "تريز" في علاج بعض صعوبات القراءة لدى 
طلاب اممرحلتين المتوسطة والثانوية. 

* فاعلية تطبيق استراتيجيات "تريز" ف تعليم الكبار (الأمُيين) بعض المهارات اللغوية البسيطة في 
القراءة والكتابة باستخدام الكمبيوتر. 


٠‏ برنامج لتوعية المعلمين بكيفية الاستفادة من الكمبيوتر في تطبيق استراتيجيات نظرية "تريز" مع 


الطلاب ڏذوي صعوبات التعلم ف اواد الدراسية المختلفة. 
٠‏ فاعلية التدريب على مهارات قسمة اممقادير الجبرية باستخدام استراتيجيات نظرية "تريز". 


٠ه‏ الكشف عن فاعلية التدريب على مهارات جمع وطرح الكسور باستخدام استراتيجيات نظرية 
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خلاصة الفصل الخامس: 

أضافت الوسائل والأدوات التقنية الحديثة الكثير من الفرص التعليمية للطلبة ذوي صعوبات 
التعلم» وعلى رس هذه التقنيات يلعب الكمبيوتر دورًا بارا في تيسير عمليات التعلم والتعليم لهؤلاء 
الطلبة» خاصة إذا تم استخدامه في ضوء نظريات مجربة ميدانيًاء ومن هذه النظريات "نظرية الحلول 
الابتكارية للمشكلات" المعروفة اختصارًا باسم نظرية "تريز" 1۸17؛ حيث هكن تصميم العديد من 
البرامج التي تستهدف علاج صعوبات تعلم الرياضيات» وتقوم على الجمع بين استخدام الكمبيوتر 
وتطبيق مبادئ نظرية "تريز". وتتضمن هذه البرامج تدريب الطلبة على فهم الممسائل الحسابية 
وامشكلات الرياضية من خلال أرقام ورموز ومكونات معالجة بتغيير الألوان أو الأحجام أو الخلفياتء 
ومجموعة من المبادئ التي أقرتها هذه النظرية. 

وقد عرض الفصل الحالي شرخًا لكيفية توظيف عمليات تغيير اللون والحجم للأعداد والرموز 
وأجزاء المسائل الحسابية والمشكلات الرياضية في جذب انتباه الطلبة للمسألة أو المشكلة الرياضية 
وتحسين مهاراتهم في حل تلك امسائل واممشكلات» بعد التعرف على طريقة الحل عبر الكمبيوترء 
وكذلك بعد زيادة التمييز البصري للأعداد والرموز وأجزاء المسائل الحسابية وامشكلات الرياضية» ومن 
ثم سهولة إدراکها وتخزینها في ذاكرتهم. 

كما قدم الفصل عدة توصيات» ومنها التوسع في استخدام الكمبيوتر كميسر لعمليات تعلم 
الرياضيات في جميع المراحل التعليمية» وكعنصر مهم في علاج صعوبات تعلم الرياضيات؛ ومراعاة 
مبادئ نظرية الحلول الابتكارية للمشكلات "تريز" عند إعداد مقررات الرياضيات؛ وإعداد برامج 
لتوعية المعلمين بكيفية الاستفادة من الكمبيوتر في تطبيق مبادئ نظرية "تريز" مع الطلبة ذوي 


صعوبات التعلم في المواد الدراسية ا مختلفة. 
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خدماتنا 
دیبونو للتدريب والتطویر 


يعد هذا القسم من أهم أقسام المركز حيث يتم من خلاله تنظيم العديد من الورش التدريبية في مجال برامج 

تعليم التفكيرز وتنمية الإبداع. ويقوم بالتدريب صفوة من المدربين المتميزين والمعروفين على مستوق الوطن 

العربي. كما يعمل القسم على تنظيم ورش تدريبية بالتعاون مع مؤسسات حكومية وخاصة تهدف إلى تدريب 
كوادرها لتصل إلى درجة عالية من الحرفية. 


ديبونو للطباعة والنشر والتوزيع 


يحتم هذا القسم بطباعة العديد من الكتب والمراجة بالإضافة لمجموعة متميزة من البرامج القّمة لمؤلفين 
معروفين على مستوى الوطن العربي في مجال تعليم مهارات التفكير وتنمية الابداع, كما يهتم بطباعة ونشر 
مجموعة من البرامج والمراجع المختصة في مجال رعاية الطلبة الموهوبين والمتفوقين. وتعد الدار مصدرا للعديد 
من المراجة التربوية والتعليمية على امتداد الوطن العربي. 


ديبونو الصخير 


احد المشاريع الريادية الذي يسعى المركز من خلاله إلى التعاون مع وزارات التربية والنعليم والمؤسسات التربوية 
العامة والخاصة التي تهدف إلى مواكبة الأساليب الحديثة للتعليم,. بحيث يتم تقديم مجموعة من المناهج 
المتخصصة في تعليم مهارات التفكير وتنمية الإبداع لطلية المدارس. بالإضافة إلى تدريب المعلمين والمعلمات 
على الطرق المناسبة لاستخدام هذه المناهج وتوظيفها بطريقة سليمة داخل الغرقة الصفية من أجل الوصول 
إلى مستوى جودة غير مسبوق في التعليم 


دیبونو للقياس والتشخيص 


يهتم هذا القسم بتوفير أشهر الاختبارات والمقاييس النفسية والتربوية. كما يركز على الاخثباراث التي لها علاقة 
بالتفكير والابداع ورعاية الموهوبين, بالإضافة إلى الطلبة ذو الاحتياجات الخاصة. وقد استطاع المركز من خلال هذا 
القسم توفير اشهر الاختبارات العربية والعالمية التي تتمتع بدلالات حدق وثبات مرتفعة لتناسب البيئة المحلية 
والعربية 


مركز ديبونو لتعليم التفكير + 
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